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Nawet bardzo piekna strategia
nie zwalnia cie od obserwacji rezultatow.
Winston Churchill

Wprowadzenie

Nowg wartoscig w zarzadzaniu w sektorze publicznym jest przede wszystkim zorientowanie na potrzeby
szeroko rozumianych interesariuszy zycia publicznego. W praktyce oznacza to koncentrowanie sie na celach
i wynikach dziatalnosci oraz odejscie od modelu instytucji biurokratycznej. Wazng cechg nowego podejscia
w zarzadzaniu administracjg jest podnoszenie jakosci Swiadczonych ustug tak, aby jak najpetniej

odpowiadaty zapotrzebowaniu ich odbiorcéow.

Nowoczesne podejscie do zarzadzania w administracji publicznej, zwracajace uwage przede wszystkim
na potrzeby obywateli i innych beneficjentéw ustug publicznych, przetozyto sie na zmiane metody
zarzadzania Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych. Aby sprosta¢ wyzwaniu przeksztatcenia Zaktadu
W nowoczesng instytucje publiczng, wypracowano nowy model zarzadzania oparty na zarzadzaniu przez
cele, wykorzystujgcy podejscie procesowe i ukierunkowany na zwiekszanie satysfakcji klienta. Prowadzona
w Zaktadzie od 2010 r. zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia z 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U. z 2013 r.
poz. 885, z péin. zm.) kontrola zarzagdcza wspomaga dziatania usprawniajgce funkcjonowanie Zakfadu.
W tym kontekscie za najistotniejszy element kontroli zarzadczej nalezy uzna¢ system wyznaczania celéw

i zadan oraz monitorowania ich realizacji.

Podstawe do wprowadzanych od 2010 r. w ZUS zmian stanowity dwa dokumenty: Strategia
przeksztatcern Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych na lata 2010-2012 oraz Strategia rozwoju Zaktadu
Ubezpieczenn Spotecznych na lata 2013-2015. Przyjete w nich cele z jednej strony nastawione byty na
zwiekszanie poziomu satysfakcji klientow poprzez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan prowadzacych do
poprawy sprawnosci, jakosci i efektywnosci swiadczonych ustug, z drugiej zas wspieraty dazenia do
stworzenia organizacji przyjaznej dla klienta, ktdra cieszy sie zaufaniem spotecznym i opinig instytucji
otwartej na nowe technologie. Strategia Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych na lata 2016-2020 stanowi
zarowno kontynuacje realizacji zatozen zawartych w poprzednich dokumentach strategicznych ZUS, jak

i wyznacza nowe kierunki rozwoju, ktdre zostaty obecnie uznane za kluczowe z punktu widzenia budowy
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wartosci Zaktadu. W niniejszym dokumencie przyjety zostat piecioletni horyzont czasowy ze wzgledu na

planowane do realizacji w ZUS ztozone, wieloletnie przedsiewziecia rozwojowe, potrzebe stabilizacji
i ugruntowania w organizacji zmian wprowadzonych w ramach poprzednich Strategii Zaktadu, w tym
zakonczenia czesci projektéw rozpoczetych w latach 2013-2015 oraz przyjete przez Rade Ministrow

strategie rozwoju kraju w perspektywie do 2020i 2030 .

Zrédtem finansowania inicjatyw strategicznych podejmowanych zgodnie z niniejszym dokumentem
bedg srodki przeznaczone na dziatalnos¢ ZUS w danym okresie wraz z ewentualnym wykorzystaniem

srodkow europejskich.
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Uwarunkowania zewnetrzne dziatalnosci Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Jako wprowadzenie do Strategii Zaktadu Ubezpieczern Spotecznych na lata 2016-2020 ponizej
przedstawiono diagnoze zewnetrznych uwarunkowan prawno-ekonomicznych, w jakich dziata Zakfad

Ubezpieczen Spotecznych.

Zasady organizacji i funkcjonowania oraz gtéwne zadania Zaktadu zostaty okres$lone w ustawie z dnia
13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 121, z pdin. zm.).
Ponadto kilkanascie innych ustaw i kilkadziesigt rozporzadzen wykonawczych naktada na Zaktad zadania
czesto wykraczajgce poza ubezpieczenia spoteczne. Z ustug Zaktadu korzysta 24,5 min klientéw. ZUS co
miesigc pobiera sktadki na ubezpieczenia spoteczne za 14,5 min oséb, a od czesci ubezpieczonych pobiera
sktadke na Il filar ubezpieczenia emerytalnego i przekazuje jg do otwartych funduszy emerytalnych (OFE).
ZUS pobiera tez sktadki na ubezpieczenie zdrowotne za ponad 24 min oséb i przekazuje je do Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ), sktadke na Fundusz Pracy, z ktérego m.in. finansowane sg zasitki i $wiadczenia
przedemerytalne ptacone przez ZUS, a takie sktadki na Fundusz Gwarantowanych Swiadczen
Pracowniczych i Fundusz Emerytur Pomostowych (FEP). Zaktad jest réwniez dysponentem Funduszu
Rezerwy Demograficznej, w ktérym gromadzone sg srodki na pokrycie niedoboréw funduszu emerytalnego.
Miesiecznie Zaktad wyptaca emerytury i renty dla 7,3 min oséb. Jednostki ZUS co miesigc wyptacajg dla
okoto 0,5 min oséb z matych firm zasitki chorobowe, macierzyiskie, opiekuncze badz Swiadczenia
rehabilitacyjne. W wiekszych przedsiebiorstwach $wiadczenia te wyptacajg sami pracodawcy przy
merytorycznym nadzorze i wsparciu pracownikdéw ZUS. Istotnym zadaniem Zaktadu z punktu widzenia
realizacji Swiadczen jest orzekanie przez lekarzy orzecznikdw o niezdolnosci do pracy, przede wszystkim
w celu ustalenia uprawnien do renty. Rocznie wydawanych jest okoto 1,3 min orzeczen (tacznie
z orzeczeniami wydawanymi przez komisje lekarskie Zaktadu bedace instancjg odwotawczg). Lekarze
orzecznicy wydajg takze orzeczenia o potrzebie rehabilitacji leczniczej. W ramach prowadzonej prewencji
rentowej Zaktad optaca rocznie leczenie rehabilitacyjne dla ponad 70 tys. ubezpieczonych, gtéwnie oséb
z orzeczong okresowg niezdolnoscia do pracy, tak aby mogli jak najwczesniej wrdéci¢ do aktywnosci

zawodowej.

Zaktad potrgca takze od wyptacanych swiadczen zaliczki na podatek dochodowy od osdb fizycznych.

Dla wielu swiadczeniobiorcéw dokonuje réwniez rozliczenia rocznego podatku dochodowego.

Zgodnie z ustawg o systemie ubezpieczen spotecznych ZUS zobowigzany jest do kontroli wykonywania
zadan i obowigzkédw w zakresie ubezpieczen spotecznych przez ptatnikéw sktadek m.in. w zakresie
zgtaszania do ubezpieczen spotecznych oraz prawidtowosci i rzetelnosci obliczania, potrgcania i optacania

sktadek. Rocznie inspektorzy kontroli Zaktadu przeprowadzajg ponad 80 tys. kontroli ptatnikow sktadek.
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Z kazdym zadaniem zwigzane s okre$lone prawem wymagania co do sposobu jego realizacji.

Przyktadowo pobdr sktadek obwarowany jest przepisami definiujgcymi obowigzki i prawa pfatnika sktadek
oraz Zaktadu dotyczace podlegania ubezpieczeniom spotecznym, termindw optat i dochodzenia naleznosci,
prowadzenia egzekucji, umorzenia dtugu itp. Wszystkie nowe czy tez zmieniane zadania muszg zostac
odpowiednio opisane, a dla ich witasciwej realizacji nalezy opracowac¢ lub zmodyfikowac procedury
postepowania, przygotowaé i wdrozy¢ zmiany w systemach informatycznych, przeszkoli¢ pracownikéw,
a czasami i przedsiebiorcéw. Niektdre zmiany z punktu widzenia Zaktadu jako wykonawcy sg stosunkowo
proste, jednak ostatnio wprowadzane byty bardzo powazine, catkowicie nowe rozwigzania w systemie
ubezpieczen spotecznych. Zaktadowi powierzono m.in. wyptate okresowych emerytur kapitatowych
i wprowadzono emerytury czesciowe. Stabilnos$¢ uregulowan w zakresie zabezpieczenia spotecznego jest
w Polsce stosunkowo niska. W ciggu ostatnich pieciu lat ZUS wdrazat kilkadziesigt roznego rodzaju zmian
ustawowych. Nie nalezy oczekiwaé, ze w najblizszych kilku czy kilkunastu latach nastgpi petna stabilizacja tej

dziedziny prawa.

Na zwiekszenie liczby zadan Zaktadu ma réwniez wptyw swobodne przemieszczenie sie pracownikow
w ramach Unii Europejskiej. Polacy sg coraz bardziej mobilni, co oznacza, ze coraz czesciej przy ustalaniu
Swiadczen emerytalno-rentowych uwzgledniane sg fgczone okresy ubezpieczenia. W 2010 r. placéwki ZUS
otrzymaty 55 tys. wnioskdw o wyptate polskich emerytur i rent podlegajacych koordynacji na podstawie

rozporzadzen unijnych badz uméw bilateralnych. W 2014 r. liczba tych wnioskéw wzrosta do 93 tys.

Poza zmianami zakresu merytorycznego zadan, dla Zakfadu jako wykonawcy zadan z ubezpieczen
spotecznych, istotna jest liczba obstugiwanych klientéw, w tym odpowiedz na pytanie czy liczba ta bedzie
rosta, czy tez przewiduje sie jej tendencje spadkowa. Zmiany demograficzne, ktére w sposéb naturalny
wptywajg na liczbe klientéw, sg analizowane i uwzgledniane w sporzadzanych prognozach finansowych.
Prognozy demograficzne dla Polski wskazujag na zaawansowany proces starzenia sie spoteczerstwa.
W perspektywie 2060 r. intensywnemu przyrostowi liczby osdéb starszych, o rdéinym natezeniu
w poszczegdlnych okresach prognostycznych, towarzyszy¢ bedzie duzy spadek liczby osdéb czynnych
zawodowo. Przewiduje sie, ze w efekcie starzenia sie spoteczenstwa i wydtuzania sie Sredniego trwania
zycia liczba osdb pobierajgcych emerytury w perspektywie 2060 r. znaczgco wzrosnie. W najblizszych pieciu

latach sytuacja bedzie ustabilizowana.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz realizacja zadan Zaktadu wymaga codziennej wspétpracy z wieloma
instytucjami, jak np.: banki, OFE, NFZ, urzedy skarbowe, instytucje innych panstw zajmujace sie
zabezpieczeniem spotecznym. Jako$¢ ustug Swiadczonych przez Zaktad czesto zalezy od jakosSci wspotpracy

z tymi instytucjami.
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Realizacja szerokiego spektrum zadan, koniecznosé ciggtego dostosowywania sie do zmian otoczenia

zewnetrznego oraz wspoéfpracy z instytucjami zewnetrznymi wymagajg odpowiednich zasobdéw ludzkich,
nowoczesnej infrastruktury technicznej, a w konsekwencji srodkéw finansowych. Budzet jakim dysponuje
Zaktad na dziatalnos¢ to wydzielone $rodki pochodzace gtéwnie (okoto 85%) z odpisu z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych (FUS) ustalanego kwotowo corocznie w ustawie budzetowej. W 2012 r. odpis ten
wynosit 3,77 mld zt, zas w latach 2013-2015 stanowit kwote 3,43 mld zt. Oznacza to, ze w porédwnaniu
z 2012 r. wskazany odpis zmniejszyt sie z 2,13% do 1,76 % catosci przychoddéw FUS. Na 2016 r. zaplanowany
zostat w wysokosci 3,57 mld zt i w relacji do zaplanowanych przychoddéw FUS ulegt zmniejszeniu do
poziomu 1,68%. Do pozostatych przychodéow Zaktadu (okoto 15%) zalicza sie gtéwnie przychody z optat
otrzymywanych za wykonywanie zadan zleconych i odpis z FEP. Koszty funkcjonowania Zaktadu muszg by¢
zatem podporzadkowane wielkosci $rodkéw, jakie zostang mu przypisane. ZUS nie ma mozliwosci
swobodnego okreslania kwoty wydatkéw na swojg dziatalnos¢, jednak w jego gestii lezy okreslenie sposobu

ich wydatkowania, aby jak najefektywniej wykonywac powierzone mu zadania.
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lll.  Plan strategiczny Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020

1. Diagnoza strategiczna

Prace nad dokumentem Strategii Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych na lata 2016-2020 zostaty
poprzedzone analiza dokumentéw strategicznych rozwoju kraju w perspektywie do 2020 i 2030 r.}
mocnych i stabych stron ZUS, wnioskéw z realizacji dotychczasowych Strategii Zaktadu na lata 2010-2012
i 2013-2015° oraz badaniem otoczenia zewnetrznego. Wyniki analizy wskazaty m.in. na:

— aktualnos¢ brzmienia wizji i misji Zaktadu,

zasadno$¢ dalszego wykorzystania zréwnowazonej karty wynikéw (ZKW)® jako narzedzia do
precyzyjnego definiowania oraz strukturyzowania celdw strategicznych,

— potrzebe wydtuzenia horyzontu czasowego Strategii ZUS do pieciu lat,

— koniecznos$¢ wiekszego uspdjnienia realizowanych w Zaktadzie projektéow i dziatan z systemem

celéw strategicznych.

Wyniki przeprowadzonej analizy potwierdzity réwniez aktualnos¢ dotychczasowych kierunkéw
strategicznych ZUS zwigzanych z:

— doskonaleniem poziomu obstugi klientow i jakosci Swiadczonych ustug,

poprawag efektywnosci realizacji zadan i proceséw,

— usprawnianiem komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej,

racjonalnym gospodarowaniem publicznymi srodkami finansowymi.

Dokonana diagnoza strategiczna pozwolita zidentyfikowac takie nowe kierunki rozwoju Zakfadu
zwigzane z:
— zwiekszeniem stopnia wspdtpracy i wymiany danych i informacji z innymi instytucjami,
— zapewnieniem mechanizmdéw wspierajacych efektywng realizacje zadan, ochrone zasobdw
i systemOw oraz ciggtos¢ dziatania Zakfadu,

— doskonaleniem rozwigzan wspierajgcych dostep do danych i informacji zarzadczych.

! Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju. Polska 2030. Trzecia fala nowoczesnosci (uchwata Nr 16 Rady Ministrow
z dnia 5 lutego 2013 r.), Strategia Rozwoju Kraju 2020 (uchwata Nr 157 Rady Ministréw z dnia 25 wrzesnia 2012 r.)
oraz dziewiec zintegrowanych strategii z perspektywg do 2020 r., w tym Sprawne Parnstwo 2020 (uchwata Nr 17 Rady
Ministrow z dnia 12 lutego 2013 r.).

’ Na dzien sporzadzenia Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020 Zaktad dysponowat danymi
z monitoringu realizacji Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczer Spotecznych na lata 2013-2015 za | pbtrocze 2015 r.

’R. Kaplan, D. Norton, Strategiczna karta wynikow. Jak przetozy¢ strategie na dziatanie, PWN, Warszawa 2007.
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2. Wizja i misja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

W Strategii Zaktadu na lata 2013-2015 r., zgodnie z zaleceniami Ministerstwa Finansdw zawartymi
w standardach kontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych oraz kompendium wiedzy na temat
kontroli zarzadczej w sektorze finanséw publicznych®, sformutowana zostata misja i wizja ZUS, ktére

stanowity podstawe do zdefiniowania celéw strategicznych do 2015 r.

Whioski z dokonanej analizy strategicznej uprawniajg do utrzymania dotychczasowego brzmienia wizji

Zaktadu.

Wizjg Zaktadu jest osiggniecie statusu innowacyjnej instytucji zaufania spotecznego.

Wyniki prac analityczno-diagnostycznych potwierdzity rédwniez aktualno$¢ dotychczasowej misji
Zaktadu. Wskazano jedynie na potrzebe podkreslenia w niej roli umocowan prawnych dla realizacji zadan

Zaktadu. Stad uzupetnione brzmienie misji ZUS:

Sprawna, przyjazna i rzetelna obstuga klientow realizowana na podstawie przepisow
prawa, zasad racjonalnego i przejrzystego gospodarowania srodkami finansowymi,
wykorzystujgca nowoczesne technologie i potencjat pracownikow.

Wizja Zaktadu stanowi deklaracje najwazniejszego priorytetu strategicznego ZUS jakim jest budowanie
zaufania obywateli, przedsiebiorcéw i instytucji do Zaktadu. Misja zas wskazuje sposoby osiggniecia tego
nadrzednego celu. Zaréwno wizja, jak i misja ZUS sg zgodne z obowigzujgcymi kierunkami rozwoju
administracji publicznej w Polsce, ktdrych nadrzedng ideg jest budowa panstwa otwartego na potrzeby
obywatela i nowoczesne technologie, a jednoczesnie sprawnie i efektywnie realizujgcego zadania

publiczne’.

* Kontrola zarzgdcza w sektorze finansow publicznych. Istota, unormowania prawne i otoczenie. Kompendium wiedzy
na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw pod adresem:
http://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=2aeb8af7-aac8-4f63-852d-22e320d675b8&groupld=764034
(data dostepu: 23 listopada 2015 r.).

> Patrz: uchwata Nr 17 Rady Ministrow z dnia 12 lutego 2013 r. w sprawie przyjecia strategii Sprawne Paristwo 2020.


http://www.mf.gov.pl/c/document_library/get_file?uuid=2aeb8af7-aac8-4f63-852d-22e320d675b8&groupId=764034
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3. Cele strategiczne Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Cele strategiczne ZUS na lata 2016-2020 zostaty zdefiniowane w oparciu o wizje i misje Zaktadu oraz

wyniki diagnozy strategicznej.

W pracach nad niniejszym dokumentem, bazujgc na dotychczasowych doswiadczeniach, po raz kolejny
wykorzystano zrownowazong karte wynikéw (ZKW) jako narzedzie wspomagajace precyzyjne definiowanie
oraz strukturyzowanie celow strategicznych. ZKW grupuje cele organizacji w czterech perspektywach, tj.
finanséw, klienta, procesdw wewnetrznych oraz rozwoju. Narzedzie to poprzez przyporzagdkowanie celow
do wiasciwych perspektyw, pozwala opracowac usystematyzowang i spdjng mape celdow, dziatan
i miernikéw strategicznych dla catej organizacji. Takie wielowymiarowe patrzenie na organizacje wspiera jej

zrbwnowazony rozwoj.

Pierwotnie ZKW opracowana zostata z myslg o dziatalnosci biznesowej. Wspodtczesnie zastosowanie
ZKW wykracza poza sektor prywatny i oprdécz przedsiebiorstw stosujg jg rowniez instytucje sektora
publicznego. Klasyczna architektura ZKW czesto jest wéwczas modyfikowana. Dostosowanie modelu ZKW
do potrzeb sektora publicznego polega na wyeksponowaniu perspektywy klienta, po ktérej nastepujg
perspektywy proceséw wewnetrznych, rozwoju oraz finansowa. Tym samym priorytetowa staje sie
perspektywa klienta, uwzgledniajgca realizacje statutowych zadan Zaktadu wobec swoich klientéw, za$

perspektywa finansowa staje sie narzedziem kontroli efektywnosci dziatalnosci instytucji publiczne;.

Cele strategiczne ZUS na lata 2016-2020 pogrupowano wedtug czterech perspektyw zmodyfikowanej
zrownowazonej karty wynikéw w podziale na cele gtéwne i cele szczegétowe. Gtdwne cele strategiczne
wskazujg podstawowe kierunki zmian, za$ cele szczegétowe stanowig ich doprecyzowanie
w poszczegdlnych obszarach dziatalnosci Zaktadu. Ponizej opisano kierunki strategiczne ZUS w ujeciu

perspektyw ZKW.

Perspektywa klienta i innych interesariuszy

Klienci Zaktadu, czyli ptatnicy sktadek, ubezpieczeni i swiadczeniobiorcy, wobec ktérych ZUS realizuje
zadania statutowe, oczekujg sprawnej, rzetelnej i przyjaznej obstugi oraz szybkiego dostepu do informacji.
Wychodzac naprzeciw tym oczekiwaniom, Zaktad od wielu lat systematycznie doskonali i wdraza
nowoczesne rozwigzania w procesie obstugi klientow. W latach 2016-2020 ZUS bedzie kontynuowat
realizacje celu gtéwnego polegajacego na doskonaleniu standardu obstugi klientow. W ramach tego celu
podejmowane bedg dziatania ukierunkowane na dalsze podnoszenie poziomu obstugi klientow
w placédwkach ZUS oraz rozszerzenie katalogu spraw mozliwych do kompleksowej realizacji podczas jednej

wizyty w sali obstugi klientéw (SOK). Obok rozwoju tradycyjnych form kontaktu, istotnym przedsiewzieciem
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bedzie réwniez rozwdj ustug cyfrowych, usprawniajgcych wymiane informacji i dokumentéw oraz

utatwiajgcych elektroniczny i telefoniczny kontakt klientow z Zaktadem.

W latach 2016-2020 Zaktad bedzie podejmowat rédwniez dziatania zwigzane z rozbudowg systemu
wymiany informacji i wspétpracy z innymi interesariuszami, a wiec z podmiotami wspodtpracujgcymi z ZUS
przy wykonywaniu zadan statutowych, dostawcami ustug i produktéw oraz innymi zainteresowanymi
podmiotami. Cel ten z jednej strony bedzie sie koncentrowat na realizacji postulatow otwartego dostepu do
danych publicznych, m.in. poprzez rozwdj Portalu Statystycznego ZUS, z drugiej za$ bedzie obejmowat
dziatania zmierzajgce do zapewnienia wspédtdziatania systeméw informatycznych i rejestréw ZUS
z systemami i rejestrami publicznymi innych instytucji krajowych i zagranicznych, aby poprawi¢ komunikacje

oraz przyspieszy¢ wymiane danych i informacji.

Zaktad bedzie dazyt réwniez do usprawnienia systemu komunikacji zewnetrznej i polityki
informacyjnej. Kontynuowane bedy dziatania zwigzane 1z przekazywaniem klientom informacji
o $wiadczonych ustugach oraz zakresie dziatalnosci Zaktadu w sposdb przystepny, skuteczny i wygodny dla

klientéw, zaréwno w placéwkach ZUS, jak i na stronie internetowej ZUS.

W latach 2016-2020 Zakfad bedzie takze upowszechniat wiedze o ubezpieczeniach spotecznych wsréd

mtodziezy szkolnej i akademickiej.

Perspektywa procesow wewnetrznych

W ramach tej perspektywy prowadzone bedg dziatania zwigzane z doskonaleniem zarzadzania
procesowego i podnoszeniem efektywnosci procesowej. Analiza mocnych i stabych stron ZUS wskazata na
potrzebe dokonania przegladu zdefiniowanych procesdw, m.in. pod katem identyfikacji barier w przeptywie
poszczegdlnych proceséw oraz ich oceny w kontekscie wnoszenia wartosci dodanej dla klienta. Wdrazanie
zarzadzania procesowego bez cyklicznego przegladu procesdw przy zmieniajagcym sie otoczeniu
i zapotrzebowaniu na ustugi grozi usztywnieniem organizacji i pogorszeniem jakosci dostarczanych ustug.
Wyniki przegladu wraz z podejmowanymi dziataniami usprawniajgcymi beda stuzy¢ realizacji postawionego
w tej perspektywie celu szczegdtowego, tj. zwiekszenia dojrzatosci procesowej w Zaktadzie rozumianej jako

zdolnos¢ organizacji do skutecznego zarzgdzania procesami.

Kolejnym krokiem do poprawy jakosci zarzgdzania procesowego w ZUS bedg dziatania zmierzajgce do
zwiekszania efektywnosci realizacji ustug i proceséw. Pomiar sprawnosci i jakosci ustug oraz proceséw

umozliwi planowanie i wdrazanie usprawnien oraz weryfikacje uzyskiwanych efektow.

Z podnoszeniem efektywnosci procesowej zwigzane jest tez zapewnienie ciggtosci przebiegu ustug
i proceséw, a takze bezpieczenstwo informacji gromadzonych i przetwarzanych w trakcie ich realizacji.

Doskonalenie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji nalezy, ze wzgledu na wage problemu, do
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kierunkowych celéw perspektywy procesowej. W ramach realizacji tego celu podejmowane beda, m.in.

inicjatywy zmierzajgce do wdrozenia efektywnych systemdéw bezpieczenistwa sieci teleinformatycznych oraz
monitorowania bezpieczenstwa tego srodowiska. Istotnym elementem systemu bezpieczenstwa informacji

bedzie prowadzenie statej analizy ryzyka.

Do zadan Zakfadu nalezy takze kontrola wykonywania przez ptatnikdw sktadek i ubezpieczonych
obowigzkéw w zakresie ubezpieczen spotecznych. Oznacza to, iz Zaktad w interesie wszystkich
ubezpieczonych petni funkcje straznika srodkéw publicznych i dlatego tez w ramach niniejszej Strategii
wdrozona zostanie analiza ryzyka w celu uszczelnienia systemu ubezpieczen spotecznych, co wptynie na

poprawe efektywnosci realizacji dziatan kontrolnych ZUS.

Przeprowadzona analiza stabych i mocnych stron ZUS wykazata, iz funkcjonujgcy w Zaktadzie system
komunikacji wewnetrznej jest mato efektywny. Stad tez niezbedne jest wypracowanie spdjnego modelu
zasad przeptywu informacji we wszystkich kierunkach przy jednoczesnym pozyskiwaniu informacji zwrotnej.
Komunikacja pionowa i pozioma pomiedzy stanowiskami i jednostkami organizacyjnymi powinna by¢
skuteczna i efektywna. Realizacja tego postulatu wspierana dalszymi pracami nad elektronizacjg obiegu
dokumentdw pozwoli na poprawe obstugi klientéw dzieki podniesieniu sprawnosci i jakosci realizowanych

ustug.

Perspektywa rozwoju

Poprawa jakosci swiadczonych ustug oraz efektywnosci funkcjonowania Zaktadu bedaca rezultatem
koncentracji dziatan na podnoszeniu efektywnosci procesowej wymaga odpowiedniego rozwoju potencjatu
organizacji, tj. jej pracownikéw, zasobdéw oraz struktury. Sukces organizacji w gtéwnej mierze zalezy od
stopnia zaangazowania i przeszkolenia pracownikéw. Kompetentna i wykwalifikowana kadra pracownikéw
pozwala szybko i skutecznie realizowaé biezace zadania, jak réwniez reagowa¢ na zmiany zachodzace
w otoczeniu Zaktadu, co w konsekwencji zapewnia wysoki poziom obstugi klientow. Realizujgc postulaty
celu szczegdtowego ukierunkowanego na zwiekszenie motywacji pracownikéw Zaktadu, obok dazenia do
usprawnienia systemu komunikacji wewnetrznej, bedg podejmowane dziatania w kierunku wdrozenia
kompleksowego systemu motywacyjnego dla pracownikéw ZUS opartego na modelu kompetencyjnym.
Zatozeniem jest wdrozenie nowoczesnych narzedzi z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi pozwalajgcych

na dopasowanie kompetencji pracownikdéw do realizowanych zadan.

Szeroki katalog zadan ZUS, czeste zmiany legislacyjne oraz oczekiwania klientow i wspdtpracujacych
instytucji dotyczgce wysokiego poziomu jakosci oferowanych ustug, wymagajg wdrozenia narzedzi
i rozwigzan, ktére przyczynia sie do sprawniejszego wykonywania powierzonych zadan i funkgcji,

zapewnienia odpowiedniego poziomu obstugi oraz optymalizacji kosztow dziatania instytucji. W latach
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2016-2020 w Zaktadzie bedg wprowadzane rozwigzania, ktére zwiekszg stopien integralnosci oraz

konsolidacji aplikacji i systeméw informatycznych ZUS tak, aby umozliwialty one skuteczng realizacje
biezgcych zadan i pozwalaty na szybkie ich dostosowanie do zmian. Podejmowane bedg réwniez dziatania
majace zapewnic interoperacyjnosc rejestréw i systemdéw informatycznych, czyli zdolno$¢ wspoétdziatania
pomiedzy systemami oraz rejestrami ZUS i innych instytucji. Pozwoli to spetni¢ postulat usprawniania
systemu wymiany danych i wspdtpracy ZUS z innymi interesariuszami zaréwno w kraju, jak i za granica, co
wptynie na poprawe dostepu i poziomu Swiadczonych ustug. Szczegdtowe dziatania, zwigzane z wdrazaniem
interoperacyjnych rozwigzan IT oraz ze zwiekszaniem stopnia integracji i konsolidacji aplikacji i systeméw IT

bedg opisane w Polityce rozwoju IT na lata 2016-2020.

Do dalszego rozwoju Zaktadu konieczne jest zbudowanie oraz wdrozenie narzedzi i rozwigzan
wspierajgcych jego potencjat analityczny. Gtéwng inicjatywg w tym zakresie jest rozpoczynajaca sie budowa
hurtowni danych. Réwnolegle prowadzone beda prace zwigzane z rozwojem S$rodowiska Business

Intelligence w Zaktadzie.

Spetnienie postulatu dalszej optymalizacji procesowej wymaga réwniez modyfikacji struktury
organizacyjnej Zaktadu. W latach 2016-2020 kontynuowana bedzie standaryzacja organizacji i zarzadzania
wystepujacymi odstepstwami od wyznaczonych standardéw. Wykorzystywane bedg zwiekszajgce

efektywnosc¢ najlepsze praktyki wynikajgce z dotychczasowych doswiadczen.

Perspektywa finansowa

Stawiajgc sobie za cel swiadczenie wysokiej jakosci ustug, Zaktad w dalszym ciggu prowadzit bedzie
dziatania optymalizujagce koszty ponoszone na ich realizacje przy zachowaniu przejrzystosci
gospodarowania $rodkami publicznymi. W latach 2016-2020 skoncentruje swoje wysitki na opracowaniu
i wdrozeniu kompleksowych rozwigzan stuzgcych zwiekszeniu efektywnosci kosztowej funkcjonowania
Zaktadu, gtéwnie poprzez opracowanie i wdrozenie rozwigzan dotyczacych przypisywania kosztéw do

gtéwnych ustug realizowanych przez Zaktad.

Planowana jest dalsza standaryzacja w zakresie obstugi administracyjno-biurowej, co w efekcie
powinno prowadzi¢ do podniesienia efektywnosci procesu zakupowego, a takze optymalizacji kosztéow

zakupdéw tych materiatow. Ponadto nastgpi aktualizacja zasad gospodarowania srodkami trwatymi.
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4. Mapa celow

Zgodnie z omdéwionymi wyzej zatozeniami oraz koncepcja ZKW opracowana zostata mapa celéw
strategicznych ZUS na lata 2016-2020, stanowigca graficzng prezentacje powigzan i zaleznosci
przyczynowo-skutkowych pomiedzy celami Zaktadu. Przedstawia ona sposdb, w jaki Zaktad zamierza
realizowaé priorytetowe cele ujete w wizji i misji ZUS. Zgodnie z ponizszg mapg celéw osiggniecie celéw
w perspektywie klienta i innych interesariuszy, ukierunkowanych na doskonalenie form obstugi klientéw
ZUS, rozwdj systemu wymiany informacji i wspétpracy z innymi interesariuszami oraz usprawnienie systemu
komunikacji zewnetrznej i polityki informacyjnej, uwarunkowane jest dalszg koncentracjg na procesach
wewnetrznych iustugach Zaktadu. Warunkiem skutecznej realizacji ustug i proceséw jest posiadanie
optymalnie dobranych i zorganizowanych zasobdw, zmotywowanej kadry pracownikdw oraz sprawnych
i zintegrowanych systemow informatycznych. Wszystkie powyzsze dgzenia muszg by¢ realizowane zgodnie

z zasadg racjonalnego i przejrzystego wydatkowania sSrodkéw publicznych.

14



lu s Zaktad Ubezpieczen Spotecznych

Mapa celéw Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020
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5. Zasady pomiaru celéw strategicznych

Dla zapewnienia skutecznego mechanizmu monitorowania realizacji Strategii Zaktadu kazdy cel
strategiczny doprecyzowany zostat poprzez przyporzagdkowanie do niego miernika oraz wskazanie
wiasciciela jego realizacji zgodnie z zakresem odpowiedzialno$ci wynikajgcym z Regulaminu
organizacyjnego ZUS. Rola wtasciciela miernika sprowadza sie w szczegdlnosci do:

» okredlenia sposobdw realizacji celu (w kontekscie miernika) poprzez wskazanie inicjatyw
strategicznych, ktdére zostang podjete dla zapewnienia osiggniecia poziomu docelowego, a tym
samym realizacji celu strategicznego,

* zadeklarowania poziomu bazowego i docelowego miernika,

* biezgcego monitorowania wartosci miernika skorelowanego z celem oraz stanu realizacji inicjatyw

strategicznych.

Przyjeto, iz poszczegdlne cele strategiczne mogg wymagac zastosowania wiecej niz jednego miernika.
Tym samym wiasciciele miernikbw przypisani do danego celu strategicznego stajg sie jego

wspotwiascicielami odpowiedzialnymi solidarnie za osiggniecie celu na koniec 2020 r.

Wykaz miernikéw strategicznych wraz z wartosciami bazowymi i docelowymi oraz przypisanymi

wiascicielami miernikdw zawiera zatgcznik do niniejszego dokumentu.
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System wdrazania i monitorowania realizacji Strategii

1. Wdrazanie Strategii

Implementacja Strategii obejmuje szereg decyzji i dziatann zwigzanych z realizacjg planéw strategicznych
organizacji. Przyjmuje sie, iz Strategia Zaktadu bedzie wdrazana przy pomocy inicjatyw strategicznych
przypisanych do poszczegdlnych celdw strategicznych, jak rowniez poprzez cele operacyjne i zadania

wykonywane w ramach biezgcej dziatalnosci Zaktadu.

Najwazniejszg role we wdrazaniu Strategii Zaktadu beda odgrywaty inicjatywy strategiczne, czyli
projekty idziatania strategiczne zadeklarowane przez wifascicieli miernikdw do realizacji w ramach
poszczegdlnych celdw. Przyjmuje sie, ze realizacja projektéw i dziatan strategicznych moze wptywac na
osiggniecie wiecej niz jednego celu strategicznego. Takie zatozenie oznacza, iz wszyscy wiasciciele
miernikdw zobowigzani bedg do wspédtpracy przy realizacji celéw Zaktadu. Projekty beda realizowane
i nadzorowane zgodnie z przyjetymi w Zaktadzie zasadami zarzgdzania programami, projektami i portfelem

projektéw ZUS.

Cele strategiczne beda wdrazane rowniez poprzez zadania podejmowane w ramach planu dziatalnosci
Zaktadu oraz ustugi i procesy realizowane na biezgco w Zaktadzie. Oznacza to, iz w osigganie celéw

strategicznych ZUS zaangazowany bedzie caty zespét pracownikow ZUS.

Zestawienie projektéw i dziatan strategicznych na lata 2016-2020 wraz z harmonogramem ich realizacji

ujete zostang w planie wdrazania Strategii Zaktadu.

2. Monitorowanie realizacji Strategii

Istotnym elementem procesu wdrazania Strategii jest biezgcy pomiar i kontrola dziatah majgce na celu
ocene:
— przebiegu realizacji strategii, tj. stopnia osiggania celdw strategicznych oraz przypisanych do nich
inicjatyw strategicznych,
— uzyskiwanych efektéw wraz z analizg zmian zachodzacych w otoczeniu zewnetrznym oraz w samej

organizacji.

Monitoring Strategii ma wiec na celu dostarczenie informacji umozliwiajgcych:
— biezgcqy ocene realizacji projektdw i dziatan strategicznych oraz osiggania celéw strategicznych,
— podjecie odpowiednich dziatan naprawczych,

— przewidywanie ewentualnych zmian uwarunkowan dla realizacji Strategii,
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— dokonywanie biezgcych korekt i modyfikacji na poziomie celéw, miernikédw lub portfela inicjatyw

strategicznych.

Uwzgledniajac powyisze, przyjeto, iz zgodnie z wewnetrznymi uregulowaniami monitoring realizacji
Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spofecznych na lata 2016-2020 bedzie prowadzony w cyklach pétrocznych.
Obejmowat bedzie ocene stopnia osiggania przyjetych celdw strategicznych w oparciu o zdefiniowane
mierniki oraz zadeklarowane inicjatywy strategiczne. Dodatkowo co roku dokonywany bedzie przeglad
katalogu celéw oraz portfela projektdw i dziatan strategicznych pod katem ich aktualnosci w kontekscie
zmian zachodzgcych w otoczeniu oraz zakresu zadan Zaktadu. Jednoczesnie przyjmuje sie, iz dla
potwierdzenia aktualnosci i zasadnos$ci wyznaczonych kierunkdéw strategicznych, oceny stopnia
zrealizowania celdw na koniec okresu obowigzywania niniejszej Strategii oraz identyfikacji ewentualnych
nowych kierunkéw rozwoju Zaktadu, na koniec 2018 r. przeprowadzona zostanie srddokresowa ewaluacja
Strategii. Nie mozna przy tym wykluczy¢ sytuacji szczegdlnych, ktére wymuszaé bedg wprowadzanie

dodatkowych etapéw ewaluacyjnych.

Whioski ptyngce z systemu monitorowania i ewaluacji Strategii wykorzystywane beda w procesie jej
aktualizacji. Przyjmuje sie, iz aktualizacja Strategii Zaktadu obejmujgca ewentualng rewizje celow
strategicznych, ich miernikow lub modyfikacje na poziomie portfela projektdow i dziata strategicznych
bedzie dokonywana nie czesciej niz w okresach rocznych.

Niezaleznie od systemu monitorowania i ewaluacji, realizacja Strategii Zaktadu bedzie wspierana —
podobnie jak w latach ubiegtych — przez kontrole wewnetrzne, w ramach ktérych dokonywana bedzie m.in.

ocena skutecznosci dziatan zmierzajacych do osiggniecia zatozonych celdw.

3. Komunikacja Strategii

Dla skutecznego wdrozenia Strategii szczegdlnie istotna jest jej znajomos$¢ i akceptacja wsréd
pracownikéw Zakfadu, dla ktérych stanowi ona swoisty przewodnik. Pomaga ona znalez¢é zwigzek pomiedzy
realizowanymi przez nich zadaniami a celami organizacji sformutowanymi w Strategii oraz uswiadamia role,
jaka majg oni do odegrania. Znajomos¢ celdéw strategicznych wsréd pracownikdéw prowadzi réwniez do
lepszego zrozumienia i akceptacji zmian w organizacji, a takze do identyfikacji i zgtaszania potencjalnych
usprawnien. Dlatego tez opracowany zostanie plan komunikacji Strategii ZUS, aby upowszechnia¢ zaréwno
wsrad pracownikéw, jak i klientow ZUS oraz innych interesariuszy wiedze na temat gtéwnych kierunkéw

rozwoju Zaktadu w latach 2016-2020.
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4. Bariery realizacji Strategii

Wdrazanie kazdego planu strategicznego napotyka na réznego rodzaju bariery. Rodwniez aby osiggnac
cele niniejszej Strategii, konieczne bedzie pokonywanie barier, ktére moga pojawiaé sie w trakcie jej
realizacji. Do zagrozen wewnetrznych mozna zaliczy¢:

— op6r pracownikéw wobec wprowadzanych zmian, w szczegdlnosci zmian organizacyjnych,
— brak utozsamiania sie ze Strategig pracownikdéw uczestniczacych w jej realizacji,
— brak odpowiednich zasobdéw ludzkich, rzeczowych, finansowych i infrastrukturalnych,

— przekroczenia terminéw realizacji kluczowych inicjatyw strategicznych.

Bariery zewnetrzne mozna identyfikowac przede wszystkim z obowigzujagcym prawem. Z jednej strony
brak stabilnosci zadan przypisanych do realizacji i zbyt krétki okres na wprowadzanie koniecznych zmian,
zdrugiej zas nienadazajagce za potrzebami nowoczesnej administracji publicznej prawo, ktére
z opbznieniem reguluje korzystanie z nowych rozwigzan technicznych, w szczegdlnosci dotyczacych

komunikacji zewnetrznej.

Wczesne zdiagnozowanie ryzyka nieosiggniecia postawionych celéw pozwoli na unikniecie badz
zminimalizowanie jego skutkdéw. W ramach wprowadzonego w Zakfadzie zarzadzania ryzykiem

podejmowane beda dziatania zmierzajgce do minimalizacji zagrozen w realizacji niniejszej Strategii.
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Cele i mierniki Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych na lata 2016-2020 w podziale na perspektywy zréwnowazonej karty wynikéw

Perspektywa

KLIENTA

Zatgcznik

Poziom bazowy Poziom docelowy
na koniec 2014 r. na koniec 2020 r.

Doskonalenie standardu obstugi
klientow

K1.1

K1.2

K2

K3

Rozwdj elektronicznych kanatéw
dostepu oraz zapewnienie
odpowiedniego poziomu dojrzatosci
ustug swiadczonych tymi kanatami

Doskonalenie tradycyjnych form
obstugi klientow

Rozbudowa systemu wymiany
informacji i wspoétpracy z innymi
interesariuszami

Usprawnienie systemu
komunikacji zewnetrznej i polityki
informacyjnej

K1.1.1

K1.1.2

K1.1.3

K1.2.1

K2.1

K2.2

K2.3

K3.1

K3.2
K3.3
K3.4
K3.5
K3.6

Wskaznik ogdlnej satysfakcji klientéw ZUS

Stopien wykorzystania ustug elektronicznych w zakresie sktadania
wnioskéw przez klientow

% ptatnikoéw sktadek wtgczonych do IPP na najwyiszy poziom
weryfikacji dokumentéw ubezpieczeniowych

% kontroli ptatnikéw sktadek przeprowadzonych z udziatem
elektronicznej wymiany dokumentdéw z ptatnikami sktadek

Sprawnos¢ zatatwiania spraw "od reki" na Sali Obstugi Klientow

Liczba odwiedzin Portalu Statystycznego ZUS

Wskaznik liczby dokumentéw elektronicznych wptywajgcych do ZUS
od klientéw instytucjonalnych drogg elektroniczng

Liczba systemow wymiany informacji danych z interesariuszami
opartych na standardowych rozwigzaniach interfejsowych

Wskaznik reputacji ZUS wsréd liderow opinii

Wskaznik dziatalnosci szkoleniowej w szkotach gimnazjalnych
Wskaznik dziatalnosci szkoleniowej w szkotach ponadgimnazjalnych
Liczba odwiedzin strony internetowej ZUS

Wskaznik ogdlnej oceny materiatow informacyjnych ZUS

Liczba spotkan w ramach Dni Poradnictwa

DOK

DUS

DKP

DOK

DST

DAA

DAA

GPR

GPR
GPR
GPR
GPR
DWM

I

12,43%

60,22%"

miernik
monitorowany bedzie
od 2018 .
74%

273 290

zostanie ustalony
w | kw. 2017 r.

zostanie ustalony
w | kw. 2017 r.

51%°
0%
8%
618 400
4,1°
54

I

25%

100%

miernik
monitorowany bedzie
od 2018 .

90%

400 000

zostanie ustalony
w | kw. 2017 r.

zostanie ustalony
w | kw. 2017 r.

+15% odchylenia od
poziomu bazowego

>5%
>8%
=700 000
4,5
243
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PROCESOW WEWNETRZNYCH

Miernik

Whiasciciel

Poziom bazowy
na koniec 2014 r.

Poziom docelowy
na koniec 2020 r.

wzrost lub utrzymanie
na poziomie nie

, - o
conaton . P1.1 Syntetyczny wskaznik sprawnosci DKK 85,79% iTFein 11F 507 64l
Doskonalenie .zarzadzanla. poziomu bazowego
P1 procesowego i podnoszenie ub .
efektywnosci procesowej CpAteEs U _utr'zyrrTanle
L o na poziomie nie
P1.2 Syntetyczny wskaznik jakosci DKK 84,47% Hizezyminizio7od
poziomu bazowego
P1.1.1 | Wskaznik terminowosci realizacji wnioskdw emerytalno-rentowych DER 99,64% >99%
P112 Wskaznllk termmowoscheallzaql whnioskéw o polskie swiadczenia DRZ 76,42% >80%
podlegajace koordynacji
P1.13 Wfkaznlk te-rmlnowosu realizacji wnioskow dot. Swiadczen DZS 99,84% 5999%
krotkoterminowych
P14 Wskaznik termlnowo§C| realizacji wnl?slfow o vlvydanle orzeczenia DOL 98,08% 595%
przez lekarza orzecznika w sprawach swiadczen
P1.1.5 | Wskaznik wydawania skierowan na rehabilitacje w dniu badania DPR 60% 85%
. - S . . o miernik miernik
P116 ZX::;:E”( sprawnosci obstugi wnioskdw o dofinansowanie ptatnikéw DPR monitorowany bedzie | monitorowany bedzie
od 2017 r. od 2017 r.
P1.1 Zv:iekjszenie efektywnosci realizacji P1.1.7 | Wskaznik uporzgdkowanych kont ubezpieczonych DUS 11,43% 80%
ustug i proceséw
gtp P1.1.8 | Stopien naleznosci objetych dobrowolng forma sptaty DRD 2,40% tendencja wzrostowa
P1.1.9 | % kompletnych wnioskdw ptatnikéw sktadek o udzielenie ulgi DRD 50% tendencja wzrostowa
P . o . zostanie ustalony
> 0,
P1.1.10 | Wskaznik jakosci planowania zaméwien publicznych DzP wlkw. 2016 r. >90%
P1.1.11 Wsk?inik terminowosci przekazania wniosku o zamdwienie DZP zostanie ustalony 590%
publiczne w | kw. 2016 .
P1.1.12 Wskaznik tlermlnowosc.l realizacji akcji wydruku i wysytki BPL 100% 100%
dokumentdéw personalizowanych
1113 V\‘/sl.<azn|k przyrostu .dokumentaql papierowej netto w obiegu BPL 157% 3%
biezagcym w Zaktadzie
P1.1.14 | Wskaznik dostepnosci kluczowych aplikacji DzU 99,76%" >96%
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S Miernik
S
73 Poziom bazowy Poziom docelowy
w 7 e .
& Nazwa Wiasciciel na koniec 2014 r. na koniec 2020 r.
- Zwiekszenie skutecznosci P1.2.1 | Wskaznik kontroli wykorzystywania zwolnien lekarskich DzS 3,25% >2,50%
O mechanizmdéw gwarantujgcych miernik miernik
> | P1.2 L . . 9 i ikd i
z stabilne i rzetelne realizowanie P12 afanzlrizzeprrozwli:\adzonych kontroli ptatnikéw sktadek z wykorzystaniem DKP monitorowany bedzie | monitorowany bedzie
£ zadar Zakfadu yryzy od 2017 r. od 2017 r.
§ . . P1.3.1 | % pozytywnie zakonczonych testow ciggtosci dziatania DzB 0% 100%
& p13 Doskonalenie systemu zarzadzania — — - - - -
= > | bezpieczenstwem informacii P13.2 S,toplen'wdrozeryla Systemu Monltorow’anla Bezpieczenstwa DZB 0% 100%
2 Srodowiska Teleinformatycznego (SMBST)
\o . . . . s . . oz Z . .
D pia Usprawnlenlg systemu komunikacji P14.1 Wskaznik stqpnla zadowolenia pracownikéw ZUS z komunikacji GPR 359° 5%
8 wewnetrznej wewnetrznej
o Zwiek ie dojrzatosci j . . . e
e | P15 Wi Szen.le olrzatosci procesowe) P1.5.1 | % ustug objetych pomiarem w wymiarze sprawnosci i jakosci DKK 25,58% 50%
w Zaktadzie
.- . .. wzrost lub utrzymanie
Rozwdj potencjatu organizacji na poziomie nie
R1 zap?wn.iajacego.skutecz?a R1.1 Syntetyczny wskaznik wydajnosci DKK 80,97% niiszsm niz 10% od
realizacje ustug i procesow f
poziomu bazowego
R1.1.1 | Wskaznik motywacji pracownikéw DSP 3,25 >3 (w skali 1-5)
R11 Zwigkszenie motywacji Stopien wdrozenia poszczegdlnych modutéw kompleksowego
pracownikow Zaktadu R1.1.2 |systemu motywacyjnego dla pracownikéw ZUS opartego na modelu DSP 0% 100%
kompetencyjnym
Integracja i konsolidacja aplikacji i Liczba zintegrowanych aplikacji angazowanych w obstuge catosci zostanie ustalony zostanie ustalony
R1.2 , R1.2.1 . DAA
> systemow IT procesu biznesowego w | kw. 2017 r. w | kw. 2017 r.
g Wdrazanie interoperacyjnych
N rozwigzan IT w celu poprawy . I . zostanie ustalony zostanie ustalony
(@] . 3.
S |Rl13 dostepu i poziomu éwiadczonych R1.3.1 | Liczba wykorzystywanych przez aplikacje ustug w architekturze SOA DAA w i kw. 2017 1. wlkw. 2017 1.
ustug
R1.4.1 | Stopien dojrzatosci Srodowiska Business Intelligence DST 2 3
Zbudowanie i wdrozenie narzedzi i 0% (miernik
R1.4 rozwigzan wspierajgcych potencjat . . . monitorowany bedzie . L
analityczny Zaktadu R1.4.2 | Stopien wdrozenia Hurtowni Danych DST od dnia rozpoczecia nie mniej niz 80%
realizacji projektu)
Optymalizacja rozwigzan
R1.5 | organizacyjnych stuzgcych realizacji R1.5.1 | Liczba odstepstw od standardu w strukturach organizacyjnych GPR 205 spadek

ustug i procesow
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Poziom bazowy

. .. Poziom docelowy
Opis Nazwa Wiasciciel na koniec 2014 r. na koniec 2020 r.
Optymallz.aqa ko.sztow ?r.zy F11 Wspofczynnlk zmiennosci syntetycznego wskaznika kosztu DKK 471% 0-20%
F1 zachowaniu przejrzystosci jednostkowego
gospodarowania srodkami L, , .
. . F1.2 % udziat Swiadczen przekazywanych na rachunki bankowe DFF 64,91% 80%
publicznymi
Zbudowanie i wdrozenie rozwigzan N _—
< stuzgcych podnoszeniu miernik miernik
2 |[F11 L . F1.1.1 | % ustug objetych planowaniem finansowym DKK monitorowany bedzie = monitorowany bedzie
(o) efektywnosci kosztowej
7] A . od 2018 . od 2018 .
<zt funkcjonowania Zaktadu
E Koszt rzeczowy obstugi administracyjno-biurowej pracownika zostanie ustalony zostanie ustalony
F1.2.1 . DAW
biznesowego w | kw. 2016 . w | kw. 2016 .
F1.2 | Optymalizacja kosztow zakupow F1.2.2 | Wskaznik wdrozenia standardéw w oddziatach DAW 0® 3
F1.23 \rl\éizr;c}(\);: srodkéw wydatkowanych na umowy z ZETO w ujeciu b7l 113 464 tys. 2t 60 min 2t

! Poziom bazowy zostat ustalony na koniec Ill kw. 2015 r.

%poziom bazowy zostat ustalony na dn. 2015-10-31.
® Poziom bazowy zostat ustalony na koniec 2013 r.

* Poziom bazowy zostat ustalony na koniec Ill kw. 2015 r.
® Poziom bazowy zostat ustalony na koniec | pétrocza 2015 r.

® poziom bazowy zostat ustalony na koniec 2013 r.
7 Poziom bazowy zostat ustalony na koniec 2013 r.
Miernik monitorowany bedzie od dnia udostepnienia standardu do stosowania.
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