Najczesciej zadawane pytania - FAQ eZUS

Zagadnienia ogodlne

1. Czy mozna dopasowac widok strony startowej do wtasnych preferenc;ji?

Widok nowego okna startowego to szybki dostep do najbardziej interesujacych informac;ji takich jak:

e saldo,

o e-ZLA,

e sprawy ptatnika,

e katalog ustug,

e wiadomosdci,

e ostatnio wybrane sprawy,

e kalendarz wizyt.
W eZUS mozna zarzadzaé i personalizowac uktad oraz rodzaj prezentowanych kafli na stronie
startowe]. Aby dostosowac widok, nalezy klikngé przycisk znajdujacy sie w prawym gérnym rogu
strony gtéwnej ,Spersonalizuj strone gtéwng”, a nastepnie wybrac kafelki, ktére majg by¢
wyswietlane. Mozliwe jest takze zmienianie ich kolejnosci poprzez przecigganie, co pozwala na petne
dopasowanie uktadu do witasnych preferenc;i.

2. Dlaczego okno pokazujgce dtugos$¢ trwania sesji zostato usuniete?

Celowo zrezygnowalismy z licznika czasu trwania sesji w eZUS. Decyzja ta zostata podjeta swiadomie,
w oparciu o doswiadczenia z poprzednich wersji rozwigzania oraz wnioski ptyngce z analiz. Tworzac
nowy portal eZUS wspdtpracowaliémy ze specjalistami UX, ktérzy zwrdcili uwage, ze taki licznik moze
wptywaé negatywnie na komfort korzystania z serwisu. Nie przewidujemy ponownego wdrozenia tej
funkc;ji.

3. Czy nowe PUE czyli eZUS bedzie juz tak wyglada¢ docelowo?

Tak, aktualny wyglad i funkcjonalnosci portalu to stan docelowy, ktéry bedzie poddawany dalszym
zmianom w kontekscie wydajnosci i komfortu pracy. Nie wykluczamy jednak w przysztosci kolejnych
modyfikacji, aby dopasowac eZUS do potrzeb jak najwiekszej grupy klientéw.

4. Dlaczego nie ma mozliwosci wklejania adresu e-mail przy raportach e-ZLA, podczas gdy
wklejanie haset jest mozliwe?

Brak mozliwosci wklejania adreséw mailowych dotyczy catego portalu eZUS. Jest to celowe dziatanie,
aby plik nie zostat omytkowo wystany na niewtasciwy adres mailowy. Wklejanie hasta jest natomiast
dozwolone w catym portalu, poniewaz wpisanie btednego hasta nie spowoduje wysytki pliku w
niewtasciwe miejsce, a ewentualnie tylko brak mozliwosci otwarcia zatgcznika.

Wiadomosci



5. Gdzie w nowym eZUS znajdujg sie powiadomienia dla klientéw — czy wymagane jest
przechodzenie miedzy poszczegdlnymi podmiotami?

W eZUS, do zaktadki Powiadomienia mozna przejs¢ poprzez klikniecie kafelka ,,Powiadomienia” na
gbrze strony w menu bocznym Wiadomosci. W tej zaktadce dostepny jest kontekst pracy zbiorczej,
przycisk zlokalizowany jest tuz nad licznikiem powiadomien. Po jego wybraniu mozna miec dostep do
powiadomien dla wszystkich ptatnikdw, do ktérych dana osoba ma upowaznienia.

6. Dlaczego wiadomosci do CKK ZUS z grudnia 2023 r. nie s widoczne?

Dane w eZUS w tej zaktadce sg widoczne za okres 12 miesiecy. W menu wiadomosci mozna zamawiac
dane archiwalne dla zaktadek Powiadomienia i Korespondencja z CKK. Zaméwienia mozna sktadac na
dowolny okres wstecz.

Sktadki i salda

7. Dlaczego wptaty nie sg widoczne w zaktadce ,Nalezne sktadki i wptaty”?

W zaktadce Nalezne skfadki i wptaty saldo miesieczne jest domys$inie ustawione na najbardziej
biezacy, zamkniety okres rozliczeniowy, a nie jak w PUE na najstarszy. Tak, aby domysInie widoczne
byto saldo biezgce i najaktualniejsze miesieczne. Po zmianie daty w saldzie miesiecznym pojawig sie
wptaty. Najstarszy dostepny okres rozliczeniowy pokazuje wptaty obejmujgce okres ostatnich 12
miesiecy.

8. Gdzie w nowym eZUS dostepny jest podziat wptat?

W eZUS celowo zrezygnowali$my z zakfadki Podziat wptat, poniewaz nie odzwierciedlata ona
faktycznego sposobu rozksiegowania naleznosci, na poszczegélne fundusze, a jedynie sposdb
podziatu wptaty, przed jej rozliczeniem. To powodowato wiele zapytan ze strony klientow. Na te
chwile nie planujemy ponownego udostepniania tej zakfadki.

9. Dlaczego w eZUS nie ma mozliwosci drukowania wpfat?

Informacje z ekranu w systemie eZUS nie sg dokumentem do wydruku, poniewaz dane w tym widoku
moga by¢ przetwarzane i aktualizowane. W przesztosci mielismy zgtoszenia wskazujgce na
nieprawidtowe postugiwanie sie wydrukami z ekranéw systemu, dlatego obecnie nie zdecydowalismy

sie na takg mozliwosc.

10. W jaki sposob obliczy¢ odsetki w przypadku zadtuzenia w ZUS, a kalkulator odsetkowy nie jest
widoczny?

Kalkulator odsetkowy pojawia sie, jezeli od kwoty zobowigzania sg nalezne odsetki za zwtoke. Dla
ptatnika, ktéry na dany dzien nie ma odsetek od swojego zadtuzenia, kalkulator nie jest widoczny.

e-ZLA i Raporty



11. Jak mozna pobrac¢ dokumenty e-ZLA w formacie XML bezposrednio po ich wystawieniu przez
lekarza?

Po wystawieniu e-ZLA jest ono widoczne w Zaktadce e-ZLA w statusie Nowe (w drodze). Taki status
jest jedynie informacjg dla ptatnika, ze pracownikowi zostato wystawione e-ZLA. Pobieranie danych z
e-ZLA jest mozliwe tylko dla zaswiadczen przetworzonych w ZUS, a zaswiadczenia o statusie Nowe (w
drodze) to zaswiadczenia, ktére nie zostaty jeszcze przetworzone. Dane o takich zaswiadczeniach
mozna pobraé poprzez funkcje Pobierz tabele. W przypadku eksportu tabeli z listg e-ZLA jest
mozliwo$¢ pobrania pliku w formacie CSV w nowej oraz we wczesniejszej wersji zgodnej z PUE/eZUS.
W celu pobrania wczesniejszej wersji pliku CSV nalezy wykorzystac akcje ,,CSV poprzednie”. W tabeli
znajdg sie wszystkie zaprezentowane w tym widoku (lub ograniczone poprzez wybdr) dane ze
zwolnien we wszystkich statusach (w tym nowe w drodze). W tej funkcji mozna skorzystac z filtra.

12. Czy istnieje mozliwos¢ eksportu danych z e-ZLA do plikéw XML | CSV, tak jak w poprzedniej
wersji PUE?

Tak, jest mozliwos$¢ pobrania danych z e-ZLA, ktére bedg zwieraty dane tak jak poprzednio w PUE. Na
liscie e-ZLA po zaznaczeniu checkbox z lewej strony przy wybranych e-ZLA, nad tabelg pojawia sie
belka z przyciskami: Pobierz XML, Pobierz CSV., jedli klient przesunie suwakiem liste w dét belka
pojawi sie na dole listy. Po wybraniu przycisku mozna pobra¢ dane z e-ZLA, w wybranym formacie.
Pobranie danych z e-ZLA jest mozliwe tylko dla zaswiadczen przetworzonych, czyli o statusie innym
niz Nowe (w drodze).

13. Dlaczego w raporcie jednorazowym e-ZLA nie mozna wybrad biezgcej daty, a jedynie
wczesniejszg?

Raporty jednorazowe dotyczg tylko dni przesztych, dlatego do generowania takiego raportu mozna
wybraé maksymalnie dzief wczorajszy wiacznie. W celu generowania raportéw z datami przysztymi,
nalezy zamowic raport cykliczny i wybrac interesujacy nas zakres.

14. Jak wygenerowac raport e-ZLA dla zwolnien starszych niz rok?

e-ZLA sg archiwizowane po roku, dlatego aby zobaczy¢ e-ZLA sprzed tego okresu nalezy skorzystac z
funkcji Zamow raport jednorazowy w zaktadce Raporty. Zamodwiony raport zostanie wyswietlony na
liscie ze statusem ,,Oczekujgcy”. Raport, ktory bedzie gotowy do pobrania, zmieni status na
,Gotowy”.

Raport jednorazowy mozne by¢ generowany do 5 lat wstecz. Jeden raport moze obejmowac
maksymalnie 12 miesiecy. Aby uzyskac dane za okres dtuzszy niz 12 miesiecy, nalezy wygenerowac
wiecej niz jeden raport. Mozna zamdwié¢ maksymalnie 5 raportow jednorazowych w danym czasie.
Po wygenerowaniu raportu przez ZUS mozna zamowic kolejne raporty.

15. Po jakim czasie od wystawienia e-ZLA jest ono widoczne na eZUS?
e-ZLA w eZUS jest widoczne od razu po wystawieniu go przez lekarza. Takie e-ZLA otrzymuje status

Nowe (w drodze). Jest mozliwos$¢ podgladu e-ZLA po wejsciu w szczegoty zaswiadczenia. Natomiast
dane o e-ZLA a tym samym mozliwos$¢ ich pobrania w formacie CSV i XML sg dostepne pdznie;j -


https://www.zus.pl/ezla/najczesciej-zadawane-pytania/platnik

zazwyczaj nastepnego dnia roboczego. Po przetworzeniu, zaswiadczenie zmienia status na:
wystawione, wsteczne do wyjasnienia, wsteczne uzasadnione medycznie, bgdz wsteczne
nieuzasadnione medycznie.

16. Jakie informacje sg widoczne w eZUS po kontroli zwolnienia lekarskiego pracownika?

W przypadku, gdy lekarz orzecznik wystawi Zaswiadczenie lekarskie wydane w wyniku kontroli lekarza
orzecznika ZUS (ZLA/K), informacja o skorygowaniu zwolnienia bedzie widoczna na liScie z e-ZLA w
kolumnie Status. Status kontrolowanego zwolnienia zmieni sie na ,,skorygowane”. W kolumnie
Niezdolnos¢ do pracy zostanie zmieniona ,data do” na skorygowang oraz zostanie dodane okreslenie
ZLA/K. Po przejéciu w szczegdty zaswiadczenia skorygowanego, w dokumentach powigzanych bedzie
przejscie do szczegdtdow formularza ZLA/K.

17. Czy istnieje mozliwos¢ pobierania w formie elektronicznej informacji o anulowaniu e-ZLA?

W eZUS udostepnilismy mozliwos¢ pobrania dokumentdw i danych dotyczacych elektronicznych
zwolnien lekarskich w postaci: plikéw XML i plikdéw CSV.

Lekarz moze anulowac e-ZLA lub anulowac i wystawi¢ nowe w miejsce tego anulowanego. Wtedy
zwolnienie lekarskie zmieni status na "Anulowane". Po wejsciu w szczegdty zaswiadczenia w
powigzanych dokumentach mozna przejs¢ do dokumentu anulowania AZLA i zobaczy¢ jego szczegdty i
pobra¢ XML AZLA. Jesli lekarz wystawit nowe zaswiadczenie w miejsce anulowanego, to bedzie ono
widoczne na gtéwnej liscie e-ZLA oraz w powigzanych dokumentach zaswiadczenia anulowanego.

18. W jaki sposdb pobrac tabele z listg e-ZLA?

Funkcjonalno$¢ pobierania tabeli z listg e-ZLA jest dostepna w prawym gérnym rogu okna, nad tabelg
z listg e-ZLA. Po kliknieciu w przycisk Pobierz tabele rozwija sie lista wyboru formatu pobrania (TXT,
CSV, XLSX, PDF, CSV poprzednie). Po wybraniu formatu pobierane sg wszystkie prezentowane w
widoku kolumny.

W tabeli mozna zmienié kolejno$¢ prezentowanych kolumn lub ukry¢ kolumny. Mozna tez
przefiltrowac informacje, ktére sg do pobrania - zgodnie z dostepnymi atrybutami w funkgji Filtra. Na
przyktad po Aby ograniczeniu listy zgodnie z filtrem Niezdolnos¢ do pracy i wybraniu w filtrze zakresu
daty od do, lista e-ZLA zostanie przefiltrowania i pokaze tylko e-ZLA, ktérych caty okres niezdolnosci
miesci sie w wybranym przedziale daty. Jesli ktéras z dat w eZLA bedzie przekraczata podany zakres,
to nie zostanie ono zaprezentowane na liscie.

Zarzadzanie kolumnami dostepne jest pod przyciskiem Zarzadzaj kolumnami lub Ukryte kolumny (jesli
jakis kolumna zostata juz ukryta). Tak zmieniony wyglad okna mozna pobraé¢ w wybranym formacie.
Zmiana widoku kolumn nie dotyczy pobierania w formacie ,,CSV poprzednie”, poniewaz wybranie tego
formatu pobiera tabele w uktadzie kolumn tak jak to byto pobierane w PUE/eZUS.

Ubezpieczeni

19. Jak sprawdzi¢ czy pracownik ma zgtoszonego cztonka rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego?
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Aby to sprawdzi¢ nalezy wybrac pracownika z listy ubezpieczonych, klikng¢ ikone trzech kropek przy
jego nazwisku i wybraé opcje ,,zobacz szczegdty”. Na dole strony znajduje sie sekcja ,,Cztonkowie
rodziny zgtoszeni do ubezpieczenia zdrowotnego”, gdzie wyswietlane sg wszystkie zgtoszone osoby.

20. Jak w zaktadce Ubezpieczeni, wyswietli¢ wytacznie osoby, ktére sg aktualnie zarejestrowane?

W menu Ubezpieczeni jest dostepny filtr, w ktérym mozna wybraé status ubezpieczonego. Okno filtra
nazywa sie ,Zgtoszony”, a do wyboru sg trzy opcje: ,Wszystkie”, ,Tak” i ,Nie”.

Sprawy ptatnika
21. Jak w eZUS mozna skopiowac wystany dokument?

W eZUS jest mozliwos$¢é kopiowania dokumentéw wystanych do ZUS. Dokument mozna skopiowaé w
sekcji Sprawy Pfatnika, zaréwno z zaktadki Wedtug tematyki jak i Wedtug statusu. Opcja Kopiuj jest
dostepna w rozwijanych akcjach (trzy kropki) po prawej stronie przy kazdym dokumencie. Po jej
wybraniu otwiera sie kreator, ktéry od razu pozwala na edycje dokumentu. Jesli skopiowany
dokument nie wymaga zmian, mozna go od razu przekaza¢ do ZUS. Jesli wymaga zmian, to mozna je
wprowadzi¢ od razu i wystaé do ZUS lub zrobié to pdzniej, korzystajgc z przycisku Zapisz i zamknij.
Wtedy wersja robocza zapisze sie automatycznie i bedzie dostepna z poziomu zaktadek Wedtug
tematyki i Wedtug statusu. Do edycji mozna wrdci¢ w dowolnym momencie.

22. Jak w eZUS znalezé odpowiedzi na ztozone wnioski?

Sprawy ptatnika sg podzielone na dwie zaktadki: wg. tematyki i wg. statusu. Nowoscig sg sprawy
pogrupowane wedtug tematyki, co powinno utatwic prace ptatnikom, ktérzy na co dzien korzystajg z
jednego lub kilku wnioskéw z danej kategorii — pozwala to na przejrzystg nawigacje po sprawach i
odpowiedziach z ZUS.

Osoby, ktére doceniajg poprzednie, bardziej tradycyjne rozwigzanie, przeznaczona jest zaktadka
Wedtug statusu. Jest to w zasadzie ten sam widok, ktéry byt dostepny na PUE ZUS w zaktadce

Dokumenty i wiadomosci.

Dla obu zaktadek stworzylismy tez bardziej szczegétowe filtrowanie, ktére powinno utatwic
odnalezienie spraw.

23. Dlaczego nie jest dostepna mozliwos¢ korekty lub wycofania dokumentu RUD w eZUS?
Korekta/wycofanie umowy o dzieto jest mozliwa w eZUS po przetworzeniu w ZUS wystanego
dokumentu. Dawny rejestr uméw o dzieto w PUE, zostat zastgpiony zaktadka Sprawy ptatnika, wedtug
tematyki. Pojawiajg sie tam przetworzone umowy, ktére mozna wycofaé, albo skorygowac.

Katalog ustug

24. Co to jest katalog ustug?



Whioski i dokumenty , ktére ptatnik moze ztozy¢ do ZUS przyporzadkowane sg wedtug nowych
kategorii. W tej zaktadce najczesciej wybierane sprawy wyswietlg sie jako podpowiedzi w sekcji
,Wybrane dla ciebie”. Pozostate sprawy mozna wyszukac¢ w danej kategorii — na liscie lub korzystajac
z wyszukiwarki.

25. Jak w eZUS znalezé najczesciej sktadane wnioski w katalogu ustug?

Katalog ustug zawiera wbudowang wyszukiwarke wnioskdw, ktdra dziata na zasadzie stéw
kluczowych. Wystarczy wpisanie 3 znakdw.

26. Dlaczego przy wniosku o kontynuacje zasitku tworzony jest formularz ZAS-12 zamiast 2-3?

Jezeli klient korzysta z funkcji dostepnej w szczegdtach zaswiadczenia e-ZLA, to po wskazaniu, ze jest
to kontynuacja $wiadczenia czyli zgodnie z opisem dla radio buttona: , kontynuacja swiadczenia” -
zaznacz, jezeli ubezpieczony wnioskuje o ten sam rodzaj zasitku, nie nastgpita nawet jednodniowa
przerwa w wystawionym e-ZLA oraz zadne dane dotyczgce ubezpieczonego w stosunku do danych
przekazanych w poprzednio wystanym zaswiadczeniu nie zmienity sie”, kreator kieruje uzytkownika do
formularza ZAS-12. ZAS-12 zawiera znacznie mniej danych niz Z-3 i moze byc¢ stosowany (zamienienie
z Z-3) do wnioskowania o kontynuacje wyptaty Swiadczenia. Jezeli jednak ptatnik sktadek chce
przekazac do Zaktadu zaswiadczenie Z-3 (zamiast ZAS-12), wéwczas wybiera pierwszg opcje:
Swiadczenie przyznane po raz pierwszy. Pfatnik sktadek ma zatem rézne mozliwosci wnioskowania o
Swiadczenia z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzyistwa. Kazdy z ww. formularzy,
przestany do ZUS, bedzie stanowi¢ wniosek o wyptate zasitku. W eZUS ptatnik sktadek ma réwniez
mozliwosé samodzielnego wyboru formularza, ktéry chce wysta¢ do ZUS. po zalogowaniu na swéj
profil w eZUS, przechodzi on do Katalogu ustug, wybiera grupe: Zasitki i z tego miejsca moze wybraé z
udostepnionej listy formularzy dotyczgcych zasitkdw, m.in. zaswiadczenie ptatnika Z-3 lub ZAS-12.
Sporzadzajgc formularz z Katalogu ustug ptatnik sktadek sam decyduje (wybiera), ktory z formularzy
chce wystaé do ZUS.

27. Dlaczego nie ma mozliwosci wygenerowania zaswiadczenia ptatnika (btad: niespéjnosc danych
o saldach)?

Saldo w zaswiadczeniach jest prezentowane z ostatnich 12 miesiecy. Jesli ptatnik jest wyrejestrowany
ponad 12 miesiecy, to takiego zaswiadczenia nie moze go wygenerowac.

Dane ptatnika

28. Dlaczego numer rachunku sktadkowego nie jest widoczny na nowym panelu ptatnika?

Numery rachunkéw sktadkowych sg widoczne w danych ptatnika, w sekcji: Numery rachunkdéw
sktadkowych.

29. Dlaczego w eZUS nie jest widoczna stopa procentowa sktadki na ubezpieczenie wypadkowe
oraz data wyrejestrowania ptatnika?



W eZUS prezentujemy ptatnikom tylko te dane i zaktadki, ktore sg dostepne w systemie ZUS. Dlatego
jezeli ptatnik nie ma jeszcze ustalonej stopy procentowej sktadki na ubezpieczenie wypadkowe, taka
zaktadka nie jest widoczna. Dotyczy to na przyktad ptatnikéw, ktdrzy samodzielnie ustalajg stope
procentowsg, a w systemie ZUS zapisuje sie ona na podstawie dokumentéw rozliczeniowych
ztozonych za kwiecien. Analogicznie dla daty wyrejestrowania — informacja pojawia sie wtedy, gdy
ptatnik jest wyrejestrowany w systemie ZUS.

Aplikacja ePtfatnik

30. Kiedy jest widoczna ikonka ePtatnika w eZUS?

Aplikacja ePtatnik aktywuje sie automatycznie u ptatnikéw, ktérzy maja zgtoszonych maksymalnie 100
ubezpieczonych. Aby skorzystac z aplikacji ePtatnik nalezy z bocznego menu, w eZUS wybraé ostatnig
pozycje ePtatnik. Po tym jak otworzy sie okno aplikacji moze zostaé przeprowadzona synchronizacja
kartotek ubezpieczonych, nalezy odczekac¢ na zakoriczenie procesu

31. W jaki sposéb moge wysyta¢ dokumenty do ZUS jesli nie mam aktywnego ePtatnika?

Jesli ptatnik zgtasza do ubezpieczen ponad 100 ubezpieczonych, system automatycznie dezaktywuje
aplikacje ePtatnik. Tacy ptatnicy mogg korzystac z udostepnianego za darmo przez ZUS Programu
Ptatnik. Link do pobrania Programu: https://www.zus.pl/firmy/program-platnik/pobierz

32. Jak zamowic i pobra¢ dane archiwalne w aplikacji ePtatnik?

Jesli chcesz zamoéwic i pobrac dane archiwalne w ePtatniku, aby skorygowac dokumenty
rozliczeniowe, potrzebujesz kompletdw rozliczeniowych. Dane za ostatnie 30 miesiecy udostepniamy
automatycznie. Nie musisz ich zamawiaé, sg one dostepne w zaktadce Dokumenty = Dokumenty w
ZUS.

Jak zamoéwi¢ dane archiwalne:

W ePtatniku przejdz do zaktadki Dokumenty = Dokumenty w ZUS = Zamow dane archiwalne. W
oknie zamawiania danych archiwalnych wskaz okres lub rok, ktéry chcesz zamoéwic. Zamodwienie moze
obejmowaé maksymalnie 12 miesiecy. Pozostate wazne informacje, dotyczgce procesu zamawiania
danych opisane sg w oknie kreatora.

Gdy udostepnimy Ci dane archiwalne, nie musisz ich pobiera¢, moze od razu przejs¢ do tworzenia
korekt dokumentoéw rozliczeniowych.
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