Lekcja 4

Sposoby komunikacji z ZUS

Portal eZUS

Portal eZUS umozliwia klientom dostep do ich danych zapisanych w ZUS oraz utatwia

im korzystanie z ustug ZUS. Przez internet mozna zatatwic¢ wiekszo$¢ spraw zwigzanych

z ubezpieczeniami spotecznymi. W portalu mozna uzyska¢ informacje o swoich
ubezpieczeniach, Swiadczeniach, zwolnieniach lekarskich i ptatnosciach. Mozna wystac tez
whnioski i dokumenty ubezpieczeniowe oraz rozliczy¢ sktadki.

Portal eZUS jest réwniez elektroniczng skrzynka podawcza. Aby uzyskac dostep do swoich
danych w ZUS, zarejestruj sie na www.zus.pl i potwierdz swojg tozsamos¢. Nastepnie
na portalu utworzy sie Twoje konto uzytkownika.

Na swoim koncie mozesz:

sprawdzi¢ swoje dane zapisane w portalu eZUS,

zarezerwowac wizyte w wybranej placéwece lub e-wizyte,

wysytac elektronicznie wnioski, np. wniosek o swiadczenia dla rodzin (np. 800+),
otrzymywac odpowiedzi z ZUS,

zgtosi¢, ze chcesz otrzymywad powiadomienia o wybranych zdarzeniach e-mailem lub
SMS-em.

Kontaktujesz sie z ZUS zwykle w okreslonej roli - jako klient indywidualny, tj. ubezpieczony,
Swiadczeniobiorca, albo jako ptatnik sktadek. Dlatego na swoim koncie eZUS znajdziesz
odpowiednia dla kazdej roli zaktadke. Zaktadki zawieraja dane i ustugi, z ktérych mozna
skorzystac.

W zaktadce [ubezpieczony] mozesz sprawdzi¢:

¢ stan swojego konta w ZUS,

¢ informacje o ubezpieczeniach, do ktérych zgtosit Cie pracodawca, oraz informacje
o podstawach i sktadkach na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne,

¢ zgtoszenie cztonkdéw rodziny do ubezpieczenia zdrowotnego,

¢ informacje o zwolnieniach lekarskich.

W tej zaktadce ztozysz wniosek, np. o wydanie zaswiadczenia o zgtoszeniu do ubezpieczen
czy odprowadzonych sktadkach, i odbierzesz odpowiedz na eZUS albo samodzielnie
utworzysz takie zaswiadczenie. Mozesz tu tez skorzystac z kalkulatora emerytalnego.

W zaktadce [$wiadczeniobiorca] mozesz:

¢ sprawdzi¢ informacje o przyznanych i wyptacanych swiadczeniach (emeryturach,
rentach, zasitkach),

e zweryfikowac formularze PIT,

¢ sprawdzi¢, czy cztonkowie rodziny sg prawidtowo zgtoszeni do ubezpieczenia
zdrowotnego,

¢ zlozy¢ wniosek o zmiane swoich danych lub wydanie zaswiadczenia o pobieranych przez
Ciebie swiadczeniach,

¢ utworzy¢ samodzielnie niektére zaswiadczenia.
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Jesli jestes ptatnikiem skfadek, na swoim koncie w portalu eZUS mozesz:

e zweryfikowac stan biezacych rozliczen,

sprawdzi¢ informacje o osobach zgtoszonych do ubezpieczen,

uzyskac informacje o elektronicznych zwolnieniach lekarskich (e-ZLA) swoich pracownikéw,
zlozy¢ wniosek o zaswiadczenie o niezaleganiu w opfacaniu sktadek,

samodzielnie utworzy¢ zaswiadczenie potwierdzajgce Twoje dane z ZUS.

W portalu eZUS mozesz wypetniac i wysyta¢ dokumenty ubezpieczeniowe przez bezptfatng
internetowg aplikacje ePtatnik. To narzedzie dla matych i srednich przedsiebiorcéw
(zatrudniajacych do 100 ubezpieczonych). Jest przyjazne w obstudze dzieki specjalnym
kreatorom, ktore krok po kroku prowadzg uzytkownika przez kolejne czynnosci.

Aby zatozy¢ konto w portalu eZUS, zarejestruj sie na stronie www.zus.pl, wypetnij formularz
elektroniczny (podaj imie i nazwisko, PESEL, adres e-mail i numer telefonu kontaktowego).
Ustal hasto, potwierdz swoja tozsamosc w ciggu 7 dni od rejestracji w dowolnej placowce
ZUS lub podczas e-wizyty (na podstawie dokumentu tozsamosci - dowodu osobistego lub
paszportu).

Wazne!
Aby zatozy¢ konto w portalu eZUS, musisz mie¢ skonczone 13 lat.

Jak elektronicznie wysyta¢ do ZUS wnioski i inne dokumenty oraz odbierac pisma?

Dla czesci wnioskow wystarczy podpis profilem eZUS - wybierasz takg opcje po

zalogowaniu do swojego konta. Inne wnioski trzeba potwierdzi¢ podpisem elektronicznym.

ZUS akceptuje:

¢ podpis potwierdzony profilem zaufanym. Aby go uzyska¢, skladasz wniosek o profil
na www.pz.gov.pl. Nastepnie potwierdzasz swojg tozsamos¢ w jednej z placowek ZUS,
w urzedzie miasta lub gminy albo za posrednictwem bankowosci elektronicznej. Jest
to ustuga bezptatna.

¢ kwalifikowany podpis elektroniczny. Taki podpis wydaja centra certyfikacji. Jest
to ustuga pfatna. Jej koszt zalezy m.in. od okresu waznosci, na jaki zostanie wydany
certyfikat.

¢ podpis osobisty (e-dowdd). Mozna go uzyskac bezptatnie przy sktadaniu wniosku
o nowy dowdd osobisty. Certyfikat podpisu osobistego znajdzie sie w e-dowodzie.
Aby korzystac z podpisu osobistego, potrzebujesz czytnika NFC do e-dowodu oraz
odpowiedniego oprogramowania na swoim komputerze.

Aplikacja mobilna mZUS

Aplikacja mZUS to mobilny dostep do informacji i wnioskowania o niektére swiadczenia
z ZUS. Jest ona przeznaczona dla klientéw indywidualnych.

Aplikacja mZUS umozliwia przegladanie wybranych informacji, ktére sa dostepne na koncie
[ubezpieczonego] lub [$wiadczeniobiorcy] na portalu eZUS. Aby korzystac z tej aplikacji,
potacz jg ze swoim kontem na portalu eZUS.

Dzieki aplikacji mozesz m.in.:
¢ zlozy¢ wniosek o $wiadczenie z programu Aktywny Rodzic, czyli: aktywni rodzice
w pracy, aktywnie w ztobku lub aktywnie w domu,
e zlozy¢ wniosek o swiadczenie dobry start 300+ oraz Swiadczenie wychowawcze 800+,


http://www.zus.pl
http://www.pz.gov.pl

¢ sprawdzi¢ status wystanych wnioskéw i dane o wyptatach Twoich swiadczen,

e utworzy¢ zaswiadczenie z danymi z ZUS o swoim aktualnym zgtoszeniu do
ubezpieczenia, wysokosci podstawy wymiaru sktadek, przerwach w pracy oraz cztonkach
rodziny zgtoszonych do ubezpieczen, o swoim prawie do $wiadczenia, ktére od nas
pobierasz oraz kwotach pobieranych $wiadczen, a takze o ewentualnych potraceniach,

¢ odczyta¢ wiadomosci, ktore pojawity sie na Twoim koncie eZUS, a takze korespondencje
z Centrum Kontaktu Klientéw ZUS,

e dziata¢ w imieniu osoby, ktéra ustanowita Cie petnomocnikiem i nadata Ci dostep
do swoich danych w eZUS,

¢ wykona¢ uwierzytelnione potaczenie telefoniczne z infolinig ZUS (Centrum Kontaktu
Klientow ZUS) - czyli automatycznie potwierdzi¢ swojg tozsamos¢,

® umowic sie na e-wizyte lub wizyte w placowce ZUS,

¢ obliczy¢ za pomoca kalkulatora emerytalnego prognozowana emeryture wedtug
nowych zasad,

e wyswietli¢ informacje o swoich zaswiadczeniach lekarskich (e-ZLA),

® przejrze¢ dane o ubezpieczeniach i sktadkach, zasitkach oraz emeryturach i rentach.

Aplikacja mobilna mZUS dla Ptatnika

Aplikacja mZUS dla Pfatnika utatwia przedsiebiorcom codzienng prace i kontakt z ZUS. Dzieki
niej ptatnicy sktadek oraz osoby, ktére majg petnomocnictwa do kont pfatnikéw sktadek,
majg szybki dostep do najwazniejszych informacji i moga wygodnie zatatwiac sprawy w ZUS.

Aby korzystac z tej aplikacji, pofacz jg ze swoim kontem na portalu eZUS. W aplikacji mZUS

dla Pfatnika mozesz:

¢ przegladac informacje o saldach,

¢ przegladac informacje o zwolnieniach lekarskich pracownikéw,

¢ wysta¢ niektére wnioski do ZUS (np. wniosek o zaswiadczenie o niezaleganiu
z optacaniem sktadek, wniosek o rozliczenie konta),

¢ zgtosi¢ umowe o dzieto,

¢ samodzielnie utworzyc¢ zaswiadczenie z danymi z ZUS,

¢ wykonac uwierzytelnione pofaczenie telefoniczne z infolinig ZUS (Centrum Kontaktu
Klientéw ZUS) - czyli automatycznie potwierdzi¢ swojg tozsamos¢,

® umowic sie na e-wizyte lub wizyte w placéwce ZUS.

Aplikacja mobilna mZUS dla Lekarza

Aplikacja mZUS dla Lekarza stuzy do wystawiania zaswiadczen lekarskich e-ZLA. Aplikacja
jest przeznaczona dla lekarzy, ktérzy maja upowaznienie do wystawiania e-ZLA, oraz dla
asystentow medycznych, ktérych lekarze upowazniaja do wystawiania zwolnien w ich imieniu.

W aplikacji mZUS dla Lekarza, lekarz moze rowniez:

¢ zgtosic¢ do ZUS aktualizacje dotyczace miejsca $wiadczenia pracy i specjalizacji, czyli
wysta¢ wniosek w sprawie upowaznienia do wystawiania zaswiadczen lekarskich
(wniosek OL-FZLA);

e ztozy¢ wniosek o rehabilitacje lecznicza w ramach prewencji rentowej ZUS (wniosek PR-4).

Wazne!

Wszystkie aplikacje mZUS sg bezptatne i zaprojektowane na urzadzenia mobilne
z systemami operacyjnymi Android i iOS. Pobieraj je wytgcznie ze sklepéw Google Play

i App Store.




E-wizyta w ZUS

E-wizyta, czyli wideorozmowa, to nowoczesna forma kontaktu klientéw z ZUS. W ten
sposoéb mozesz sie spotkac z pracownikiem ZUS przez internet i zatatwi¢ swojg sprawe bez
wychodzenia z domu.

Potrzebny Ci jest tylko komputer, tablet lub telefon z dostepem do internetu, z kamera,
gtosnikiem i mikrofonem. E-wizyte mozesz zarezerwowac na stronie www.zus.pl,

przez portal eZUS, w aplikacjach mZUS oraz w aplikacji mObywatel. Przy rezerwacji
e-wizyty podaj kod pocztowy swojego miejsca zamieszkania lub miejsca prowadzenia
firmy. Jesli dostepne terminy e-wizyty Ci nie odpowiadaja, mozesz uméwic sie na spotkanie
z konsultantem w kazdym innym oddziale ZUS.

Podczas wideorozmowy z pracownikiem ZUS mozesz zatatwic sprawy z zakresu:
® emerytur i rent krajowych i miedzynarodowych, renty wdowiej, Swiadczenia
wspierajgcego, swiadczen dla rodzin,

zasitkdw i zwolnien lekarskich,

ubezpieczen i sktadek dla os6b ubezpieczonych oraz ptatnikow sktadek,

ulg i umorzen,

potwierdzania konta eZUS.

Podczas e-wizyty mozesz réwniez:

e zlozy¢ wniosek, np. o wydanie roznego rodzaju zaswiadczen; zaswiadczenie ZUS wysyta
na adres zapisany na koncie klienta w ZUS,

¢ dowiedzie¢ sie, jak wypetni¢, skompletowac i ztozy¢ wniosek,

¢ skonsultowac sie z doradcg emerytalnym, jak wybra¢ najkorzystniejszy moment przejscia
na emeryture,

¢ skonsultowac swojqa sprawe z doradca ptatnika sktadek,

e skorzystac z porady doradcy ds. ulg i umorzen,

¢ dowiedziec sie, jakie przepisy prawa z zakresu ubezpieczen spotecznych Cie obowiagzuja.

Mozesz rowniez umoéwic e-wizyte w polskim jezyku migowym (PJM) w sprawach
dotyczacych emerytur i rent krajowych oraz zasitkdw.

W e-wizycie moze uczestniczy¢ Twoj opiekun faktyczny lub prawny, jak réwniez ttumacz
jezyka obcego pod warunkiem, ze podasz jego dane osobowe podczas rezerwacji e-wizyty.
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