BREWENCIA
REHABILITACIA

nry4N3s)



Spis tresci

15

21

28

10 lat dziatan ZUS na rzecz zapobiegania wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym

— Marta Bil-Witkowska

Prewencja ma przysztosé
— Pawef Rozowski

Ocena zagrozenia hatasem na stanowiskach pracy w Polsce
— Dariusz Pleban

Profilaktyka stresu w miejscu pracy jako element prewencji wypadkowej
— Katarzyna Orlak

Wydarzenia, opinie - 2013
— Irena Sajkowska

Wydawca:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5

Przygotowanie tekstow:

Anna Sdjka, Marta Bil-Witkowska
z Departamentu Prewenc;ji i Rehabilitacji Centrali ZUS

Adres: 01-748 Warszawa, ul. Szamocka 3, 5, tel.: 22 667-10-27, 22 667-10-25
(lub sekretariat: 22 667-10-15)

Opracowanie redakcyjne tekstow:
Wydziat Wydawnictw Gabinetu Prezesa

Projekt graficzny: Hanna Klimkowska
Redakcja techniczna, skiad i druk: Poligrafia ZUS, 03-829 Warszawa, ul. Podskarbinska 25a
Naktad 500 egz. Zamowienie nr 3230/13



10 lat dziatan ZUS EE

na rzecz zapobiegania wypadkom przy pracy
i chorobom zawodowym

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych od 2003 roku podejmuje dzia-
tania majgce na celu ograniczenie liczby wypadkow przy pracy
i przypadkow wystepowania chorob zawodowych oraz zmniej-
szenie kwoty wydatkow na swiadczenia z tytutu wypadkdw przy

pracy i chorob zawodowych.

Wprowadzenie

Zadania z zakresu prewencji wypadkowej ZUS
realizuje od 2003 r., na podstawie art. 37 ustawy
z 30 pazdziernika 2002 r. 0 ubezpieczeniu spotecznym
Z tytufu wypadkow przy pracy i chorob zawodowych?’.
Zatem ZUS nie tylko pobiera sktadki na ubezpieczenie
wypadkowe i wyptaca Swiadczenia zwigzane z wypad-
kami przy pracy, ale jest réwniez instytucjg czynnie
dziatajgcg w gronie podmiotow zajmujgcych sie ksztat-
towaniem bezpiecznych warunkow pracy.

Realizujgc ustawowe zadania, Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych w latach 2003-2013:

e zamawiat materiaty analityczne dotyczace przy-
czyn i skutkdw wypadkow przy pracy, a zwtaszcza wy-
padkdéw smiertelnych, cigzkich i zbiorowych oraz cho-
réb zawodowych,

e upowszechniat wiedze o zagrozeniach powo-
dujgcych wypadki przy pracy i choroby zawodowe
oraz sposobach przeciwdziatania tym zagrozeniom,

e zamawiat prace naukowo-badawcze majgce
na celu eliminacje i ograniczenie przyczyn powodu-
jacych wypadki przy pracy i choroby zawodowe.

W wyniku nowelizacji art. 37 przywotfanej na
wstepie ustawy, od 2013 r. dotychczasowy katalog
zadan zostat rozszerzony o dodatkowy obowigzek,
tj. dofinansowywanie dziatan skierowanych na utrzy-
manie zdolnosci do pracy przez caty okres aktyw-

nosci zawodowej, prowadzonych przez pfatnikdw
sktadek — w aspekcie wptywu na powstawanie wy-
padkow przy pracy i chorob zawodowych.

Do 2012 r. kwota srodkow finansowych przezna-
czonych na dziatalnos¢ zwigzang z zapobieganiem
wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym okre-
Slana byta corocznie w wysokosci do 1% naleznych
sktadek na ubezpieczenie wypadkowe, przewidzia-
nych w planie finansowym Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych na dany rok budzetowy. W wyniku zmia-
ny przepisdbw kwota przeznaczona na prewencje wy-
padkowg bedzie sukcesywnie zwiekszana:

e w okresie do 31 grudnia 2013 r. —do 0,50%,

e od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r. -
0d 0,50% do 1,00%,

e od 1 stycznia 2015 r. do 31 grudnia 2015 r. —
0d 0,65% do 1,00%,

e od 1 stycznia 2016 r. do 31 grudnia 2016 r. —
0d 0,80% do 1,00%,

e od 1 stycznia 2017 r. — od 1,00%

— naleznych sktadek na ubezpieczenie wypadkowe,
przewidzianych w planie finansowym Funduszu Ubez-
pieczen Spotecznych na dany rok budzetowy.

Kwota wydatkéw na prewencje wypadkowa, okreslo-
na w ustawie budzetowej na 2013 r., wynosi 3 690 000 zt.

Wydatkowanie srodkdéw przeznaczonych na pre-
wencje wypadkowg w latach 2003-2012 przedsta-
wia wykres 1.

Wykres 1
Zestawienie wydatkow na prewencje wypadkowg (w tys. zf)
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Prewencja wypadkowa
prowadzona przez ZUS

m Analizy i prace naukowo-badawcze

W ramach dziatalnosci prowadzonej w zakre-
sie prewencji wypadkowej Zaktad zamawia analizy
przyczyn i skutkow wypadkéw przy pracy, a zwtasz-
cza wypadkow smiertelnych, ciezkich i zbiorowych
oraz choréb zawodowych.

Pozyskane w ten sposob materiaty analityczne
sg zrodtem informacji o przyczynach i skutkach wy-
padkow przy pracy i chorob zawodowych w sekto-
rach gospodarki, w ktérych wystepujg one najlicz-
niej. Wskazujg na obszary, w ktorych wypadki przy
pracy i choroby zawodowe powodujg najwieksze
straty ekonomiczne i spoteczne. Dzieki tym opraco-
waniom ZUS zdobywa pogtebiong wiedzg na temat
m.in. rodzajéw przedsiebiorstw, zawoddéw, czynnosci
wykonywanych na stanowiskach pracy, na ktorych
wystepuje zagrozenie wypadkiem przy pracy i choro-
bg zawodowg oraz przyczyn ich powstawania. W ra-
mach badan byfa takze dokonana analiza systemow
prewencyjnych funkcjonujgcych w innych krajach,
w szczegolnosci pod kgtem poznania doswiadczen
zagranicznych instytuciji ubezpieczeniowych w zakre-
sie zapobiegania wypadkom przy pracy.

Wykonane opracowania analityczne majg istot-
ne znaczenie przy planowaniu tematyki szkolen
organizowanych przez ZUS, skierowanych do pra-
codawcow i pracownikéw zaktaddw z branz o naj-
wiekszej wypadkowosci, a takze przy planowaniu
i realizacji pozostatych dziatan propagujgcych wie-
dze o zagrozeniach wystepujgcych w Srodowis-
ku pracy oraz sposobach zapobiegania tym za-
grozeniom.

Realizujgc zadania ustawowe, Zakfad Ubez-
pieczen Spofecznych zamawia prace naukowo-
-badawcze, ktore sg cennym zrédtem wiedzy na
temat zagrozenh wystepujgcych w miejscu pracy,
identyfikujg przyczyny i sposoby zapobiegania
wypadkom i chorobom zawodowym. Wykonane
prace wykorzystywane sg przede wszystkim w ce-
lu popularyzaciji i promociji wiedzy o bezpiecznym
srodowisku pracy, m.in. podczas szkolen dla pra-
codawcow i pracownikow, prowadzonych w od-
dziatach ZUS.

Na podstawie wynikow zamawianych prac przy-
gotowywane sg materiaty o charakterze szkolenio-
wym, przeznaczone gtownie dla pracodawcow lub
0sb6b odpowiedzialnych za zapewnienie bezpiecz-
nych warunkow pracy.

Prace naukowo-badawcze obejmujg swym za-
kresem réznorodng tematyke dotyczgcg srodowiska
pracy. Ostatnio zamoéwione przez ZUS analizy doty-
czyty nastepujacych zagadnien:

1. Bezpieczenstwo uzytkowania maszyn i urzg-
dzen zgodnie z wymaganiami okreslonymi w dy-
rektywach europejskich. Celem badania byto opra-
cowanie metodyki doboru i kontroli stosowania

dodatkowych, technicznych Srodkow ochronnych
do maszyn;

2. Wskazania prewencyjne okreslone na podsta-
wie badan mobbingu i innych form przemocy wpty-
wajgcych na wypadkowosc¢. Celem analizy byto opra-
cowanie wytycznych w zakresie prewencji mobbingu
i przemocy w Srodowisku pracy przeznaczonych dla
kadry kierowniczej, przedstawicieli pracownikéw, spe-
cjalistow bhp i pracowniczej stuzby zdrowia;

3. Czynniki wptywajace na wypadki w budownic-
twie u pracownikdéw mtodych i starszych. Celem pracy
byto zbadanie indywidualnych i organizacyjnych de-
terminant przyczyn wypadkow oséb zatrudnionych
w budownictwie oraz opracowanie wytycznych doty-
czgcych sposobow przeciwdziatania im i ograniczania
obcigzenia uktadu miesniowo-szkieletowego;

4. Badanie i ocena obcigzenia pracg osob za-
trudnionych w ratownictwie medycznym i pomocy
spotecznej. Celem pracy byto zbadanie i dokonanie
oceny obcigzenia pracg osob zatrudnionych w ra-
townictwie medycznym i pomocy spotecznej oraz
opracowanie zalecen dla pracodawcow, organiza-
torow pracy oraz pracownikow sektora opieki zdro-
wotnej i pomocy spotecznej w zakresie prewenc;ji
wypadkowej i zapobiegania nadmiernemu obcigze-
niu ukfadu ruchu.

Wykonane na zamowienie Zaktadu Ubezpie-
czenh Spotecznych analizy i prace naukowo-badaw-
cze publikowane sg na stronie internetowej Zakta-
du: www.zus.pl.

m Upowszechnianie wiedzy
o wypadkach przy pracy
i chorobach zawodowych

W swojej dziatalnosci prewencyjnej Zaktad kfa-
dzie najwigekszy nacisk na upowszechnianie wiedzy
o0 czynnikach powodujgcych wypadki przy pracy
i choroby zawodowe oraz sposobach przeciwdzia-
tania im. W jego ramach prowadzona jest dziafal-
nos¢ popularyzatorska i promocyjna na rzecz eli-
minowania zagrozen zawodowych. Stosowane
sg rozne formy, np.: szkolenia, publikacje i upo-
wszechnianie broszur, ulotek, plakatéw z zakresu
bezpieczenstwa i ochrony cztowieka w sSrodowis-
ku pracy, zakup srodkéw ochrony indywidualnej
przeznaczonych dla laureatéw programow pre-
wencyjnych Panstwowej Inspekcji Pracy, kampanie
zdrowotne oraz informacyjne. Dziafania te majg na
celu podnoszenie skutecznosci prowadzonej przez
Zaktad prewencji wypadkowej, a w szczegdInosci
ksztattowanie w swiadomosci pracodawcow i pra-
cownikow wiasciwego podejscia do kwestii bezpie-
czenstwa w miejscu pracy, a takze propagowanie
wtasciwych wzorcow w tym zakresie.

Ponizej przedstawione zostaty przyktadowe
formy dziatan, ktorymi ZUS postuguje sie w celu
upowszechniania wiedzy o zagrozeniach zwigza-
nych z wypadkami przy pracy i chorobami zawo-
dowymi.
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Szkolenia

W latach 2006-2013 Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych przeprowadzit tgcznie ponad 1200 szko-
len, w ktorych uczestniczyto prawie 33 tysigce
0soOb. Szkolenia umozliwiajg uczestnikom zapo-
znanie sie z nowymi rozwigzaniami techniczno-or-
ganizacyjnymi dotyczgcymi zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Wykres 2
Liczba szkolen w latach 2006-2012
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Tematyka szkoleh obejmowata nastepujace za-
gadnienia:

e prewencja wypadkowa, wypadki przy pracy —
najczestsze przyczyny, procedury postepowania,

® prawo pracy,

e psychologiczne wtasciwosci cztowieka a wy-
konywanie pracy,

e pierwsza pomoc przedmedyczna,

e techniczne bezpieczenstwo pracy,

e ryzyko zawodowe i zarzgdzanie bezpieczen-
stwem pracy,

e praktyczne zasady bezpiecznej eksploatacii
maszyn i urzadzen,

e szkodliwe czynniki biologiczne w Srodowisku
pracy — charakterystyka, kontrola i ocena narazenia,

e stres w pracy oraz jego wptyw na wystepowa-
nie wypadkow przy pracy i choréb zawodowych,

e zagrozenia wystepujace w Srodowisku pracy
zwigzane z powstawaniem pylic,

e zespot chorego budynku — narazenia na czyn-
niki szkodliwe i ucigzliwe, systemy wentylaciji i klima-
tyzacji w pomieszczeniach biurowych,

e ocena ryzyka oraz metody zapobiegania zagro-
zeniom zdrowia pracownikow zatrudnionych w wa-
runkach mikroklimatu gorgcego i zimnego.

Jak wynika z powyzszego zestawienia, uczestni-
cy szkolen zapoznali sie z czynnikami, ktére moga
powodowac zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdro-
wia pracownikdbw podczas wykonywania pracy,

przepisami prawa dotyczacymi zasad bezpieczen-
stwa i higieny pracy oraz obowigzkami i zakresem
odpowiedzialnosci pracodawcow i pracownikow,
jak réwniez zasadami wykonywania pracy w sposob
bezpieczny dla siebie i innych oséb.

ZUS oprocz organizowania szkolen zamawiat takze
opracowania i druk materiatow szkoleniowych w for-
mie poradnikéw. W 2012 r. Zaktad opracowat mate-
rialy szkoleniowe promujgce bezpieczne zachowania
wsrdd pracownikow dozoru ruchu podziemnych zakta-
dow gorniczych. Byly one wykorzystywane podczas
szkolen organizowanych przez Wyzszy Urzad Gorni-
czy. Materiaty dotyczyty nastepujgcych zagadnien:

e bezpieczenstwo i funkcjonalnos¢ uktadéw ste-
rowania maszyn i urzgdzen gorniczych,

e organizacja prac przy urzgdzeniach i instala-
cjach elektrycznych,

e bezpieczenstwo przy prowadzeniu robot szy-
bowych,

e zasady bezpiecznego prowadzenia jazdy ludzi
w podziemnych zaktadach gorniczych,

e profilaktyka w zakresie zwalczania pytéw szko-
dliwych dla zdrowia.

Inng forme upowszechniania wiedzy stanowig
warsztaty kierowane do poszczegolnych srodowisk
zawodowych. Zorganizowane w 2013 r. dotyczyty
umiejetnosci dziatania w stresie i radzenia sobie z nim
w zyciu zawodowym, a przeznaczone byly dla pieleg-
niarek i biatego personelu pt.: ,Pokonaj stres”.

Elektroniczne narzedzia instruktazowe

W 2011 r. Zaktad Ubezpieczeh Spotecznych za-
mowit wykonanie narzedzia umozliwiajgcego inter-
aktywng symulacje komputerowg wypadkéw przy
pracy w budownictwie, majgcego na celu minimali-
zacje kosztow spofecznych ponoszonych z tego ty-
tutu. Zamowione narzedzie stanowi materiat szkole-
niowy oparty na autentycznych przypadkach. Opra-
cowane scenariusze dotyczg ciezkich wypadkow:
przy pracach na wysokosci, przy prowadzeniu prac
rozbiérkowych, przy pracach transportowych oraz
przy pracach ziemnych.

Aplikacja — na ptycie DVD - zostata zatgczona do
Gazety Prawnej, Inspektora Pracy oraz do czasopisma
ATEST, a takze upowszechniana jest jako materiat po-
gladowy podczas szkoleh z zakresu bezpieczenstwa
pracy organizowanych przez terenowe jednostki orga-
nizacyjne Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Ze wzgledu na duzg liczbe poszkodowanych w wy-
padkach przy pracy w goérnictwie w 2011 r., Zaktad
zamowit wykonanie aplikacji zawierajgcej filmy (anima-
cje) szkoleniowe, dotyczace zagrozen wystepujacych
w gornictwie — do dystrybucji na ptycie DVD. Znalazty
sie na niej nastepujace materiaty: wtasciwa eksploata-
cja maszyn i urzadzen budowy przeciwwybuchowej,
prezentacja wypadkow zwigzanych z transportem
przenosnikami, zagrozenia zwigzane z wybuchem py-
tu weglowego. Animacje umieszczone na ptycie przed-
stawiajg rzeczywiste sytuacje zwigzane z wypadkiem,
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uswiadamiajg odbiorcom skutki niewfasciwego sposo-
bu postepowania, przedstawiajg bezpieczny sposob
prowadzenia robot gorniczych, uzytkowania maszyn
i urzgdzen gorniczych.

Ptyte DVD zatgczono miedzy innymi do Try-
buny Gorniczej oraz regionalnego wydania Ga-
zety Wyborczej ukazujgcego sie w Katowicach
i w Krakowie.

W 2013 r., we wspoipracy z Panstwowg Inspek-
cjg Pracy, zostata opublikowana w formie insertu
do Dziennika Gazety Prawnej ptyta CD, zawierajgca
aplikacje do samooceny oraz samokontroli warun-
kéw pracy, przeznaczona dla pracodawcow.

Materiaty informacyjne
z zakresu bezpieczenstwa pracy

Kazdego roku Zakfad zamawia druk i dystrybu-
cje materiatow informacyjnych w formie broszur,
ulotek i plakatow, skierowanych w szczegolnosci
do pracownikéw i pracodawcéw reprezentujgcych
przedsiebiorstwa z branz cechujgcych sie wysoka
wypadkowoscig. Tematyka tych publikacji zwigzana
jest rowniez z zagrozeniami, ktére mogg wystgpic
w kazdym miejscu pracy, tj. ze stresem, mobbin-
giem, czy tez niewfasciwym pod wzgledem ergono-
mii przystosowaniem miejsca pracy.

Znaczna czes¢ materiatbw publikowana jest we
wspotpracy z Panstwowg Inspekcijg Pracy na mocy po-
rozumienia zawartego migdzy Gtéwnym Inspektorem
Pracy a Prezesem Zakfadu Ubezpieczen Spotecznych
w sprawie wspotdziatania organéw Panstwowej Inspek-
cji Pracy i Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

Przyktadowe tytuty upowszechnionych materia-
tow informacyjnych publikowanych w ramach wspot-
dziatania ZUS-PIP:

e ABC bhp — ksigzka,

e Budownictwo. Wymagania bezpieczenstwa
pracy — broszura,

e Siatki, ktdre ratujg zycie — broszura,

e Ergonomia pracy z laptopem — broszura,

e Czas pracy — ulotka,

e Poslizgniecia i potkniecia — ulotka,

e Stres w pracy. Poradnik dla pracodawcow —
broszura,

e Stres w pracy. Poradnik dla pracownika —
broszura.

e Mobbing — broszura.

Duza liczba wypadkoéw przy pracy wsrod pra-
cownikow o stazu pracy nieprzekraczajgcym 1 ro-
ku na zajmowanym stanowisku (ponad 30% ogotu
wypadkow), jakg odnotowano w 2011 r., byta bez-
posrednig przyczyng zamoéwienia w 2012 r. przez
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych opracowania
publikacji — w formie podrecznika — przeznaczone;j
dla oséb podejmujgcych pierwszg prace zawodows.
W podreczniku zatytuowanym W pierwszej pracy,
promujgcym idee bezpiecznej pracy, w przystepny
Sposob przedstawiono podstawowe prawa i obo-
wigzki pracownika oraz obowigzki pracodawcy wo-

Tomasz Tokarski

ergonomia

pracy z laptopem

Anna Kucharska

" ﬂg Mobbing

* II.
7\
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Michat Gdlcz
> Stres w pracy

Poradnik dla pracownika

bec pracownika, jak rowniez omowiono zagrozenia
wystepujgce w srodowisku pracy, ocene ryzyka za-
wodowego, kontrole i nadz6r nad warunkami bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Publikacja ta byfa wykorzystywana jako pomoc
naukowa m.in. w szkotach ponadgimnazjalnych
(licea zawodowe, technika, szkoty zawodowe),
a takze podczas szkolen organizowanych dla nowo
zatrudnionych pracownikow.
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W ramach zapobiegania chorobom zawodowym,
w 2012 r. Zakfad zamowit opracowanie ulotki pt.: ,, Zabu-
rzenia gtosu o podfozu zawo-
dowym. Jak leczyc i zapobie-
gac?”, ktérg upowszechniono
m.in. przy udziale Wojewo6dz-
kich Osrodkéow Medycyny
Pracy.

Wykonane na zamowie-
nie Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych materiaty, pro-
pagujgce wiedze o zagro-
zeniach powodujgcych wy-
padki przy pracy i choroby
zawodowe oraz O SpOSO-
bach przeciwdziatania tym
zagrozeniom, dostepne sg
na stronie internetowej Za-
ktadu: www.zus.pl.

Zapobieganie i ograniczanie
ryzyka zawodowego

Zaktad propaguje i wspiera inicjatywy stuzace
skutecznemu zapobieganiu i ograniczaniu ryzyka
zawodowego w przedsiebiorstwach oraz dziatania
pracodawcoéw poprawiajgce stan bezpieczenstwa
w pracy. Od 2010 r. laureaci programow prewencyj-
nych, dotyczgcych poprawy bezpieczenstwa pra-

cy, organizowanych przez Okregowe Inspektoraty
Pracy, otrzymujg pakiety srodkow ochrony indywi-
dualnej. W programach biorg udziat mafe i Srednie
przedsiebiorstwa. Zakup pakietow jest finansowany
przez ZUS. Ich zawartos¢ dostosowana jest indy-
widualnie, w zaleznosci od branzy, w jakiej dziata
przedsiebiorstwo.

Wreczenie nagrod laureatom programoéw prewencyjnych
Fot.: Matgorzata Bukafa

W 2012 r. Zaktad wzigt udziat w programie pre-
wencyjno-informacyjnym dotyczgcym dostosowa-
nia maszyn do minimalnych wymagan w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy w przetworstwie
tworzyw sztucznych. Celem programu byto propa-
gowanie inicjatyw zmierzajgcych do poprawy wa-
runkéw pracy oraz eliminowania zagrozeh wypad-
kowych. Przedsiebiorcy wyrdzniajgcy sie pod tym
wzgledem zostali nagrodzeni. Nagrodami — ufundo-
wanymi przez ZUS - byty odkurzacze przemystowe
0 wszechstronnym dziataniu, przyczyniajgce sie do
minimalizowania zagrozen wystepujgcych w srodo-
wisku pracy.

Kampanie

We wspofpracy z Instytutem Medycyny Pracy
im. prof. J. Nofera w todzi, Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych prowadzit w latach 2009-2010 program ba-
dan foniatrycznych oséb zawodowo postugujgcych
sie gtosem, w tym nauczycieli, dziennikarzy i wykta-
dowcoéw. Chetni, ktorzy zakwalifikowali sie do progra-
mu, mogli bezptatnie skorzystac ze specjalistycznego
badania foniatrycznego (badanie otolaryngologiczne
i foniatryczne z wykonaniem wideolaryngologii lub
stroboskopii), konsultacji logopedycznej i psycholo-
gicznej oraz instruktazu wtasciwej emisji gtosu. Oso-
by przebadane otrzymaty poradnik zawierajgcy za-
lecenia dotyczace wtasciwej emisji gtosu. W ramach
kampanii zostato przebadanych 1200 oséb.

Z kolei w latach 2009-2011 ZUS, we wspotpracy
z Panstwowg Inspekcjg Pracy, prowadzit spotecz-
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na kampanie informacyjng ,Bezpieczenstwo pracy
w budownictwie — upadki i poslizgniecia”. W ra-
mach kampanii w stacjach telewizyjnych i radio-
wych emitowane byty spoty propagujgce bezpiecz-
ne warunki pracy. Badanie ewaluacyjne z 2011 r.
wykazafo, ze zetkneto sie z nimi 80% badanych.
Osoby te deklarowaty zamiar zwrocenia wiekszej
uwagi na bezposredni nadz6r w zakresie stoso-
wania srodkéw ochrony zbiorowej i indywidualne;.
Kampania zostata wiec zauwazona i powinna przy-
nies¢ wymierny efekt w postaci poprawy bezpie-
czenstwa pracy. W celu wzmocnienia przekazu, we
wspotpracy z Pahstwowg Inspekcjg Pracy, zamoé-
wiono kampanie pod hastem ,Szanuj zycie — Bez-
pieczna praca na wysokosci”. Billboardy z takim
napisem umieszczane byty na najwiekszych budo-
wach w Polsce.

Réwniez we wspotpracy z Panstwowg Inspek-
cja Pracy w 2012 r. Zaktad uczestniczyt w ko-
lejnej kampanii, tym razem pod hastem ,Szanuj
zyciel Profesjonalisci pracujg bezpiecznie”. Po-
Swiecona byta ona przeciwdziataniu wypadkom
przy pracy w budownictwie i promowata wzorzec
pracownika — profesjonalisty. W ramach kampanii
Zaktad zakupit czas antenowy na emisje spotu in-
formacyjnego w stacjach telewizyjnych o zasiegu
ogolnopolskim. W efekcie 85,7% osob, do ktérych
kierowana byta kampania, zobaczyto spot przy-
najmniej raz, natomiast 71,7% os6b obejrzato go
co najmniej trzykrotnie.

W 2013 r., w ramach kontynuacji wspotpracy
z Panstwowg Inspekcjg Pracy, prowadzona byta
kampania pod hastem ,Bezpieczenstwo pracy za-
lezy od Ciebie”, ktérej wyniki bedg znane na po-
czatku 2014 r.

W ramach cztonkostwa w Krajowej Sieci Part-
neréw Krajowego Punktu Centralnego Europej-
skiej Agencji Bezpieczehstwa i Zdrowia w Pracy,
w latach 2012-2013, Zaktad Ubezpieczen Spo-
tecznych uczestniczyt w polskiej edycji europej-
skiej kampanii informacyjnej ,Partnerstwo dla
prewencji”, promujgcej zdrowe i bezpieczne miej-
sce pracy. Zaktad podjat szereg dziatarn majgcych
na celu promowanie zagadnienh z zakresu prowa-
dzonej kampanii, m.in. w kwartalniku Prewencja
i Rehabilitacja zamieszczono stosowny artykuf,
na stronie internetowej Zaktadu umieszczono
baner promocyjny oraz wy-
dano ptyte DVD pt: ,Na-
po w... Partnerstwo dla
prewencji”, ktéra zo-
\ stata rozdystrybuo-
| wana przez oddziaty
| ZUS, w ramach pro-
i/ wadzonych przez nie
' dziatan edukacyjnych
z zakresu prewencji
wypadkowej (np. pod-
czas szkolen).

= Napo w...
Partnerstwo dla prewengji

Dofinansowania
wydarzen naukowych

Dziatania Zaktadu zwigzane z dofinansowa-
niem konferencji lub sympozjow naukowych umoz-
liwiajg wymiane doswiadczen i dobrych praktyk
zwigzanych z zapobieganiem i eliminowaniem za-
grozen w Srodowisku pracy, a takze dostarczajg
cennych informacji na temat nowych rozwigzan
w tym zakresie.

Program dofinansowania
wspomagajacy piatnikow skiadek

w dziataniach na rzecz zapobiegania
wypadkom przy pracy

i chorobom zawodowym

Finansowe zachety dla przedsigbiorstw stano-
wig jeden ze skutecznych sposobow promocji dzia-
tan na rzecz poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
w miejscu pracy. Zachety mogg przyjmowac m.in.
posta¢ dofinansowania projektéw obejmujgcych
realizacje okreslonych dziatah prewencyjnych. No-
welizacja art. 37 ustawy z 30 pazdziernika 2002 r.
0 ubezpieczeniu spofecznym z tytutu wypadkow
przy pracy i chorob zawodowych wyposazyta Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych w nowe narzedzie
wspomagajgce ptatnikow sktadek w dziataniach na
rzecz zapobiegania wypadkom przy pracy i choro-
bom zawodowym - jest nim program dofinansowa-
nia projektow, ktorych zadaniem jest utrzymanie
zdolnos$ci pracownikdéw do pracy przez caty okres
aktywnosci zawodowej.

m Podmioty mogace
ubiegac sie o dofinansowanie

Program jest przeznaczony dla wszystkich ptat-
nikéw skfadek, ze szczegdlnym uwzglednieniem
sektora matych i Srednich przedsiebiorstw. Poziom
dofinansowania zostat zréznicowany ze wzgledu na
rodzaj przedsigbiorstwa, zgodnie z kryteriami przed-
stawionymi w tabeli 1.

Tabela 1
Poziom dofinansowania ptatnikow skiadek
w ramach prewencji wypadkowej
' ' Procent Maksymalna
Rodzaj Liczba . kwota
o o budzetu ) .
przedsiebiorstw | pracownikow roiekiu dofinansowania
proj (w PLN)
mikro 1-9 | 90% 100 000
przedsiebiorstwa
mate 10-49 | 80% 150 000
przedsiebiorstwa
$rednie o
przedsiebiorstwa 50-249 60% 260 000
duze . o
przedsigbiorstwa 250 i wigcej 20% 400 000
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m Zasady ubiegania sie o dofinansowanie

Udziat w programie inicjuje ptatnik skfadajgc
do ZUS wniosek o udzielenie dofinansowania pro-
jektu. Wniosek taki (dostepny na stronie interneto-
wej ZUS: www.zus.pl/prewencja pt. Wniosek pfat-
nika skfadek o udzielenie dofinansowania projektu
dotyczgcego utrzymania zdolnosci pracownikow
do pracy przez caly okres aktywnosci zawodo-
weyj) nalezy ztozy¢ do Zaktadu Ubezpieczeh Spo-
tecznych, Departamentu Prewencji i Rehabilitaciji,
ul. Szamocka 3, 5, 01-748 Warszawa.

Whniosek bedzie oceniany przez eksperta lub eks-
pertow z dziedziny, ktéra ma by¢ przedmiotem dzia-
tan naprawczych i prewencyjnych. Po pozytywnej
ocenie wniosku, pomiedzy pfatnikiem a ZUS zawie-
rana bedzie umowa o dofinansowanie. Przekazanie
srodkéw nastgpi po podpisaniu umowy, w dwoch
transzach:

| transza — 14 dni od podpisania umowy,

[l transza — 30 dni po odbiorze projektu.

Ostateczny odbior zrealizowanego projektu na-
stepuje po uzyskaniu pozytywnej oceny niezalezne-
go eksperta/ekspertow.

Wsparcie oferowane przez Zakiad w ramach progra-
mu ma charakter bezzwrotny. Koniecznos¢ zwrotu dofi-
nansowania moze dotyczyc tylko projektow niezrealizo-
wanych lub zrealizowanych niezgodnie z umowa,

Srodki przyznawane w ramach programu moga zo-
sta¢ wykorzystane wytgcznie przez wnioskodawcow
ubiegajacych sie o dofinansowanie i by¢ przeznaczone
na okreslone we wniosku oraz umowie dziatania.

m Rodzaje dofinansowywanych projektow

W ramach programu obejmujgcego dziatania na
rzecz poprawy bezpieczenstwa i zdrowia w miejscu
pracy ZUS finansuje:

e Projekty o charakterze doradczym, majace
na celu poprawe zarzgdzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy, w tym w szczegolnosci realizacje oce-
ny ryzyka zawodowego, wprowadzenie procedur
bezpiecznej pracy oraz planowanie i monitorowanie
dziatan prewencyjnych w zakresie BHP.

e Projekty inwestycyjne, ktore dotyczg przede
wszystkim bezpieczenstwa technicznego (rozwo-
ju, modyfikacji i usprawnienia stanu techniczne-
go maszyn, urzgdzen oraz systemow i srodkow
ochronnych).

e Projekty doradczo-inwestycyjne, taczace wy-
zej opisane dziatania.

Przyktady dziatan w Projektach doradczych,
na ktére mozna otrzymac¢ dofinansowanie

1. Przeprowadzenie identyfikacji zagrozen w miej-
Scu pracy i ocena ryzyka zawodowego zwigzanego
Z tymi zagrozeniami.

2. Wykonanie pomiarow stezen i natezen szko-
dliwych czynnikdéw wystepujacych w miejscu pracy,
takich jak:

— czynniki fizyczne (hatas, ogdlne i miejscowe
drgania, pole i promieniowanie elektromagnetyczne,
promieniowanie optyczne, mikroklimat itp.),

— czynniki chemiczne i pyly,

— czynniki ucigzliwe (oswietlenie, nadmierne ob-
cigzenie wysitkiem fizycznym dynamicznym i/lub sta-
tycznym itp.),

— czynniki biologiczne.

3. Dokonanie doboru srodkow ochrony indywidu-
alnej do zidentyfikowanych zagrozen (bez uwzgled-
niania kosztow zakupu tych srodkéw).

4. Przeprowadzenie analizy i oceny ergonomicz-
nosci miejsc pracy.

5. Dokonanie oceny bezpieczenstwa maszyn i in-
stalacji technicznych.

6. Opracowanie projektow technicznych $rod-
kow ochrony zbiorowej lub instalacji innego sprzetu
ochronnego na stanowiskach pracy.

Przyktady dziatan w Projektach inwestycyj-
nych, na ktére mozna otrzyma¢ dofinansowanie

1. Zakup i instalacja:

— oston do niebezpiecznych stref maszyn
i urzgdzen,

— optoelektrycznych urzadzen ochronnych (kur-
tyn swietlnych, skaneréw laserowych itp.),

— urzadzen ochronnych czutych na nacisk (mat,
podtdg, obrzezy, krawedzi itp.),

— elementéw systemdw sterowania realizujgcych
funkcje bezpieczenstwa (oburgcznych urzadzen steru-
jacych, urzadzen blokujgcych zezwalajgcych, wytgczni-
kow krancowych, urzadzen wytagczania awaryjnego itp.),

— kabin i obudéw dzwigkoizolacyjnych lub dzwie-
ko-chtonno-izolacyjnych,

— obudow, oston i ekranow chronigcych przed
promieniowaniem optycznym, hatasem oraz polami
elektromagnetycznymi,

— wyrobow i ustrojow przeciwdrganiowych (wi-
broizolatoréw, amortyzatorow itp.),

— neutralizatorow elektrycznosci statycznej,

— urzadzen oczyszczajacych powietrze (np.: fil-
trow, filtropochtfaniaczy itp.),

— urzadzen i elementow wentylacji nawiewnej,
miejscowej wywiewnej oraz nawiewnej (obudowy,
okapy, ssawki itp.),

— urzadzen i elementdw wentylacji ogolnej na-
wiewno-wywiewnej.

2. Zakup srodkow ochrony indywidualnej (wytacz-
nie dla przedsigbiorstw zatrudniajgcych do 49 pra-
cownikéw, pod warunkiem przedstawienia pozytyw-
nej oceny dokumentacji potwierdzajgcej prawidtowe
przeprowadzenie oceny ryzyka zawodowego oraz
dokonania na jej podstawie wtasciwego doboru $rod-
kow ochrony indywidualnej).

Szczegotowe informacje udzielane sg przez Za-
ktad Ubezpieczen Spotecznych, Departament Pre-
wencji i Rehabilitacji, ul. Szamocka 3, 5, 01-748 War-
szawa, e-mail: sekretariatdpir@zus.pl, tel. 22 667-10-15,
fax. 22 667-10-50.
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Podsumowanie

Warunkami ochrony pracy w Polsce zajmuje sie
wiele podmiotow, m.in.: Panstwowa Inspekcja Pracy,
Panstwowa Inspekcja Sanitarna, Instytut Medycyny
Pracy, Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwo-
wy Instytut Badawczy, Inspekcja Ochrony Srodowi-
ska, Wyzszy Urzad Gorniczy, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych, Urzad Dozoru Technicznego, Giéwny
Inspektor Nadzoru Budowlanego, Inspekcja Trans-
portu Drogowego, Panstwowa Straz Pozarna.

Na poziomie lokalnym dziatajg jednostki tere-
nowe wymienionych instytucji oraz organy sa-
morzgdowe. Integracja dziatah podejmowanych
przez organy administracji panstwowej, organy
nadzoru nad warunkami pracy oraz partneréw
spotecznych, wykorzystujgca ich potencjat orga-
nizacyjny, techniczny oraz wiedze i doswiadcze-
nie, ma wptyw na podniesienie skutecznosci dzia-
tan prewencyjnych.

Nieodzownym warunkiem skutecznego zarzg-
dzania bezpieczenstwem i zdrowiem w pracy sg
takze dziatania podejmowane przez pracodaw-
cow oraz aktywny udziat pracownikow angazo-
wanych w zagadnienia dotyczgce bezpieczen-
stwa pracy, w tym w zakresie ograniczania ryzyka
zawodowego.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych prowadzac
dziaftalno$¢ prewencyjng wspotpracuje z instytucja-
mi rzgdowymi i pozarzgdowymi, w szczegolnosci
z Centralnym Instytutem Ochrony Pracy — Panstwo-
wym Instytutem Badawczym, Instytutem Medycy-
ny Pracy w todzi, Wyzszym Urzedem Godrniczym,
Stowarzyszeniem Przyjaciot Integracji. Prowadzgc
wspolne inicjatywy i dziatania, zaréwno na szcze-
blu centralnym, jak i lokalnym, ZUS bedzie konty-
nuowat w latach nastgpnych wspolng polityke eli-
minowania zagrozen w srodowisku pracy, zwtasz-
cza w mikro i matych przedsiebiorstwach.

Kierunki dziatah w obszarze ochrony pracy na
poziomie miedzynarodowym wyznacza m.in. usta-
wodawstwo Miedzynarodowej Organizacji Pracy
oraz strategia Unii Europejskiej w zakresie bezpie-
czenstwa i higieny pracy, a na poziomie krajowym
— Krajowe Programy Dziatah realizowane przez
poszczegolne panstwa cztonkowskie.

Zaktad od wielu lat bierze udziat w posiedze-
niach zatwierdzajgcych projekty realizowane w ra-
mach wieloletniego programu pt. Poprawa warun-
kow pracy. Stanowig one dla Zaktadu zrodto infor-
macji o dziataniach zmierzajgcych do innowacyj-
nych rozwigzan organizacyjnych i technicznych.
Dziaftania te stuzg rozwojowi nowych technologii
i podnoszeniu poziomu wiedzy pracodawcow i pra-
cownikdbw na temat metod i systemow zarzgdza-
nia przyczyniajgcych sie do ograniczenia czynni-
kow niebezpiecznych, szkodliwych i ucigzliwych.
W efekcie prowadzg do zmniejszenia liczby wypad-
kéw przy pracy, chorob zawodowych i wynikajg-

cych z tego strat ekonomicznych. Wiedza pozyska-
na z raportu dotyczgcego wieloletniego programu
pt. Poprawa warunkow pracy jest wykorzystywana
m.in. przy planowaniu dziatan z zakresu prewencji
wypadkowej prowadzonej przez Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych.

Wypracowujgc przez lata model dziatan w za-
kresie prewencji wypadkowej Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych sigga po rozne formy i narzedzia, do-
stosowujgc je do zmieniajgcych sie potrzeb. Po-
dejmuje wspotprace z roznymi instytucjami i pod-
miotami, ktore dziatajg w tych obszarach, korzysta
z wiedzy i doswiadczenia ekspertow oraz siega do
dobrych praktyk.

Zgodnie z opinig Komitetu Doradczego ds. Bez-
pieczenstwa i Zdrowia w Pracy, wspolnym celem przy
opracowaniu nowej europejskiej strategii w dziedzinie
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy na lata 2013-2020
powinien by¢ ogolny spadek liczby wypadkow przy
pracy, chorob zawodowych oraz problemow zdro-
wotnych. Jej ogoine hasfo brzmi: prewencja lepsza
od rehabilitacji, rehabilitacja lepsza od przedwcze-
snego opuszczania rynku pracy. W opracowanym
dokumencie Komitet zaleca m.in.:

e rozwijanie narzedzi pozwalajgcych na radzenie
sobie z zawodowymi zagrozeniami psychospofecz-
nymi, w tym prowadzenie programow zapobiegajg-
cych zagrozeniom psychospotecznym i ogranicza-
jacych skutki szkodliwego stresu w pracy oraz wy-
miane dobrych praktyk w tym zakresie,

e zapobieganie wypadkom przy pracy oraz pro-
blemom zdrowotnym na poziomie przedsigbiorstw,
w tym promowanie inicjatyw angazujacych pracow-
nikéw w decyzje kierownictwa przedsiebiorstwa do-
tyczace zdrowia i bezpieczenstwa w pracy,

e promowanie kultury zapobiegania wypadkom
przy pracy i problemom zdrowotnym, w tym uwzgled-
nienie dziatan majgcych na celu poprawe zarzgdza-
nia zdrowiem i bezpieczehstwem w przedsigbior-
stwach,

e kontynuowanie edukacji i szkolen w zakresie
bhp, w tym wigczenie bhp do programoéw edukacyj-
nych na wszystkich poziomach, rowniez w szkotach
i na uniwersytetach.

Realizacja tych zalecen jest mozliwa tylko przy
szerokiej wspofpracy z partnerami spotecznymi.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wspotpracu-
jac z podmiotami dziaftajgcymi w obszarze ochrony
pracy przy realizacji zadanh z zakresu prewencji wy-
padkowej, bedzie kontynuowat dziatania na rzecz
tworzenia bezpiecznego srodowiska pracy, wspie-
rat inicjatywy w zakresie skutecznego zapobiegania
i ograniczania ryzyka zawodowego w przedsiebior-
stwach oraz rozwoju edukaciji i szkolen w dziedzinie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia pracownikow.

Marta Bil-Witkowska
Departament Prewencji i Rehabilitacji
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Prewencja ma przysziosc¢

Kiedy w 2002 r. ustawg z 30 pazdziernika 2002 r. o ubezpiecze-
niu spotecznym z tytutu wypadkow przy pracy i choréb zawo-
dowych ustawodawca przekazat zadania z zakresu prewencji
wypadkowej Zaktadowi Ubezpieczen Spotecznych, GUS odno-
towywat 515 smiertelnych ofiar wypadkow przy pracy. W 2012 r.
w wypadkach przy pracy zgineto 348 osob. To hajmniej od czasu
przejecia przez GUS badan statystycznych z zakresu wypadkow
przy pracy w 1953 r. (dla porownania: 1155 ofiar smiertelnych
w 1985 r., 850 w 1990 r., 624 w 1995 r., 594 w 2000 ., 468 w 2005 .,
444 w 2010 r. - dane GUS). Czy wptyw na poprawe tragicznych
statystyk majg dziatania stuzgce prewencji wypadkow przy pra-
cy, ktére realizujg wspodlnie Panstwowa Inspekcja Pracy i Zaktad

Ubezpieczen Spotecznych?

Dlaczego wciaz ging ludzie?
Wypadek w pracy to nie przypadek...

Myslac o zapobieganiu wypadkom przy pracy
nalezy w pierwszej kolejnosci zadac pytanie o ich
przyczyny i okolicznosci, odnalez¢ zrodta trage-
dii. Panstwowa Inspekcja Pracy zwraca uwage, ze
obecnie w zaktadach zatrudniajgcych do 9 osoéb
rejestruje sie prawie 38% wszystkich wypadkow
ze skutkiem Smiertelnym. Jest to o 10 punktéw
procentowych wiecej, niz 10 lat temu. W tych naj-
mniejszych podmiotach pracodawcy czgsto samo-
dzielnie petnig funkcje stuzby bhp lub zatrudniajg
specjalistbw bhp spoza zaktadu pracy. Obcigzeni
obowigzkami wynikajagcymi z koniecznosci dosto-
sowania sie do zmieniajgcych sie regulacji praw-
nych, przeprowadzaniem inwestycji stuzgcych mo-
dernizacji przedsiebiorstwa i walkg o klienta, sze-
fowie najmniejszych przedsiebiorstw nie zawsze
moga poswieci¢ dos¢ czasu, by zdoby¢ niezbedng
wiedze, zajgc sie mysleniem o bezpieczenstwie i hi-
gienie pracy osob zatrudnionych i zapewni¢ wtas-
ciwe warunki pracy.

Do wypadku najczesciej dochodzi wskutek upad-
ku poszkodowanego z wysokos$ci, jego poslizgnie-
cia sie, potkniecia, w zwigzku z utratg kontroli nad
maszyng (szczegolnie przy pilarkach tarczowych,
frezarkach, maszynach do obrobki metalu: tokar-
kach, prasach, przecinarkach). Najbardziej niebez-
piecznymi branzami pozostajg od lat budownictwo,

gdzie odnotowuje sie szczegolnie duzo wypadkow
$miertelnych (1/3 wszystkich w gospodarce narodo-
wej) i przetworstwo przemystowe.

Szczegolng uwage nalezy zwrdci¢ réwniez na
etap przygotowania pracownikéw do pracy jako
wymagajgcy podjecia dziatan interwencyjnych.
Ponad 30% poszkodowanych w wypadkach przy
pracy, zbadanych przez PIP, pracowato w danym
zaktadzie pracy krocej niz 6 miesiecy. W branzy
budowlanej ofiar wypadkéw $miertelnych z takim
stazem byto przeszto 45%. Wsrod przyczyn wy-
padkow przy pracy, zaistniatych w 2012 r. domi-
nujaca grupe stanowity przyczyny ludzkie — nie-
mal 48%, a wsrdd nich: lekcewazenie zagrozenia,
nieznajomosc¢ przepisow lub brak doswiadczenia,
niewtasciwe, samowolne zachowanie sie, niewtfa-
Sciwe postugiwanie sie narzedziem, nieuzywanie
sprzetu ochronnego. Kontrole prowadzone przez
inspektoréw pracy wykazujg nierzadko powazne
nieprawidtowosci w zakresie przeprowadzenia
szkolen wstepnych i okresowych. Szczegdinie
istotny jest instruktaz stanowiskowy oraz przygo-
towanie merytoryczne i pedagogiczne osob odpo-
wiedzialnych za jego prowadzenie. W branzach,
w ktérych wystepujg istotne zagrozenia dla zycia
i zdrowia, brak lub niski poziom szkolen, kt6re nie
sg dostosowane do percepcji odbiorcow i nie ma-
ja waloru praktycznego, przektada sie wprost na
pozniejsze zachowanie sie pracownika na stano-
wisku pracy.
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Warto przypomnie¢, ze reforma systemu szko-
len z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
z 2004 r. i likwidacja szkolenia podstawowego zwig-
zana byta z wprowadzeniem do Kodeksu pracy za-
pisu dotyczgcego obowigzku uwzglednienia przez
Ministra Edukacji Narodowej problematyki bezpie-
czenstwa i higieny pracy oraz ergonomii w pro-
gramach nauczania w szkofach. Niestety do dzis
zapis ten zrealizowany zostat w ograniczonym
zakresie, gtéwnie w obszarze szkolnictwa zawo-
dowego.

Czy kontrola jest wystarczajacym
narzedziem prewencji?

Panstwowa Inspekcja Pracy obejmuje swoimi
kontrolami okoto 70 tys. pracodawcow rocznie.
W 2012 r. byfo to nieco ponad 10% wszystkich
podmiotéw optacajgcych sktadki za osoby zatrud-
nione na podstawie stosunku pracy i umow prawa
cywilnego (zgodnie z danymi Zaktadu Ubezpie-
czen Spotecznych). Wérdd kontrolowanych przed-
sigbiorstw nadreprezentowane sg firmy zatrud-
niajace 10 i wiecej osob — w 2012 r. zrealizowano
w nich 45% wszystkich kontroli, cho¢ stanowig
zaledwie 4% wszystkich zaktadow pracy. Dzieki te-
mu zasiegiem kontroli objeto az 3,6 min 0s6b, a za-
tem przeszto 1/4 aktywnych zawodowo. Z drugiej
jednak strony poza oddziatywaniem inspektorow
pracy pozostaje ogromna grupa nhajmniejszych
przedsigbiorstw. W zwigzku ze stosunkowo krot-
kim czasem obecnosci na rynku, wiekszos¢ z nich
nigdy nie bedzie gosci¢ przedstawiciela PIP. Nie
jest to sytuacja charakterystyczna jedynie dla Pol-
ski — obecnie inspekcje pracy krajow UE, z uwagi
na duze rozdrobnienie rynku i ograniczone zasoby
kadrowe stuzb inspekcyjnych, mogg objg¢ nadzo-
rem jedynie niewielkg czes$¢ aktywnych podmiotow
gospodarczych. Dlatego tak wazne staje sie wtas-
ciwe ukierunkowanie kontroli, przy jednoczesnym
poszukiwaniu narzedzi pozakontrolnych, kt6re réw-
niez stuzy¢ moga prewencji wypadkow przy pracy
i choréb zawodowych.

Koncepcja oddziatywania panstwa na poprawe
warunkow pracy zarowno przez kontrole i nadzor,
jak i srodki perswazyjne, doradztwo oraz wspot-
prace opartg na partnerstwie i wymianie doswiad-
czen, nie jest nowa. Miedzynarodowa Organizacja
Pracy w jednym ze swoich pierwszych zalecen,
sformutowanym na posiedzeniu 22 pazdziernika
1923 r., potozyta mocny akcent na podejmowanie
przez inspekcje pracy, a takze stuzby ubezpieczen
spotecznych, dziatan stuzgcych ,lepszemu zrozu-
mieniu, zdobywaniu wiedzy i wspotpracy na rzecz
bezpieczenstwa pracy i prewencji schorzen zwig-
zanych z pracg’, przez wszystkie zainteresowane
strony, tj. pracodawcow, pracownikow i Srednig ka-
dre zarzgdzajgcgq.

Te potrzebe rozumiejg dobrze inspektorzy pra-
cy od momentu ustanowienia Panstwowej Inspek-
cji Pracy w 1919 r. W ostatnich latach obserwowac
mozna sigganie po wcigz nowe formy oddziaty-
wania pozakontrolnego, w tym nowoczesne formy
przekazu. Podejmowane sg m.in. dziatania o cha-
rakterze popularyzatorskim i edukacyjnym. Obej-
mujg szerokie grupy odbiorcow i sg realizowane
rowniez za posrednictwem srodkéw masowego
przekazu. Zaliczajg sie do nich kampanie informa-
cyjne, dziatania adresowane do osob przygotowu-
jacych sie do wejscia na rynek pracy oraz podej-
mujgcych pierwszg prace zawodowsg, publikacje
dotyczgce wybranych zagadnieh ochrony pra-
cy, w tym upowszechniajgce najlepsze praktyki
w zapewnianiu bezpiecznych, higienicznych i er-
gonomicznych warunkoéw pracy, programy popra-
wy warunkow pracy, adresowane w szczegolnosci
do najmniejszych zakfadoéw pracy. W znaczacym
stopniu do rozwoju wykorzystania tego rodzaju
form przyczynia si¢ zaangazowanie Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych, ktéry podejmuje wspoiprace
przy realizacji licznych projektéw, zapewniajgc ich
wzmocnienie i rozwoj w wymiarze informacyjnym,
zwigkszajac znaczgco ich zasieg i oddziatywanie
na odbiorcow.

Ksztaltowanie kultury prewenciji

Kampanie informacyjne w zakresie bezpieczens-
twa i higieny pracy Panstwowej Inspekcji Pracy,
realizowane wspolnie z Zaktadem Ubezpieczen
Spotecznych, wspierajg dziatalno$¢ kontrolng lub
sg samoistnymi przedsiewzieciami stuzgcymi
poprawie swiadomosci zagrozeh zawodowych,
sposobow ich ograniczania i eliminowania, a tak-
ze inspirowaniu pracodawcow do podejmowania
dziatan na rzecz poprawy warunkow pracy w za-
ktadach pracy. Kampanie informacyjne inspiruja
zmiane kulturowg poprzez ksztattowanie wtasci-
wych wzorcow zachowanh pracodawcoOw i pracow-
nikow oraz upowszechnianie wiedzy o przepisach
prawa pracy i ,dobrych praktykach” dotyczg-
cych rozwigzan technicznych i organizacyjnych
w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy. Na
konieczno$¢ zarzgdzania poprzez budowanie kul-
tury prewencji wypadkoéw przy pracy i chorob za-
wodowych wskazuje bezposrednio konwencja
Miedzynarodowej Organizacji Pracy nr 187, po-
Swiecona zagadnieniu ksztaftowania w kazdym
kraju cztonkowskim ,kultury prewencji w dziedzi-
nie bezpieczenstwa i higieny pracy”, przez wszyst-
kich uczestnikow procesu pracy. Rowniez Komisja
Europejska, dziatajgc poprzez Komitet Wyzszych
Inspektorow Pracy i Europejskg Agencje Bezpie-
czenstwa i Zdrowia, realizuje — jako jeden z ele-
mentéw wdrazania prawa wspolnotowego w dzie-
dzinie bezpieczenstwa pracy i realizacji strategii
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ograniczania wypadkéw przy pracy — kampanie
informacyjne, majgce w szczegolnosci na celu po-
prawe stanu zdrowia i propagowanie swiadomosci
w przedsiebiorstwach: ,...zmiana ludzkiego na-
stawienia do kwestii bhp pocigga za sobg miedzy
innymi pogtebianie wiedzy os6b zaangazowanych
w kampanie oraz zapewnienie pefnego i skutecz-
nego stosowania zasad odnoszgcych sige do in-
formowania, szkolenia i udziatu pracownikow, co
umozliwi im nabywanie odpowiedniej wiedzy za-
wodowej, wyrabianie odruchéw zapobiegawczych
i wykonywanie powierzonych im zadan w sposob
bezpieczny”.

Pierwsze doswiadczenia
na europejskq skale

W latach 2008-2009 polska inspekcja pracy pet-
nita szczegolng role w europejskiej kampanii infor-
macyjno-inspekcyjnej Komitetu Wyzszych Inspekto-
row Pracy, stuzgcej prewencji zagrozen skutkujgcych
dolegliwosciami miesniowo-szkieletowymi, pod ha-
stem ,Mniej dzwigaj”. Kampania, w ktorg wigczyfo sie
26 inspekcji pracy krajow Unii Europejskiej oraz Euro-
pejskiego Obszaru Wspotpracy Gospodarczej (EFTA)
adresowana byta do osob pracujgcych w sektorze
handlu i budownictwa. Duza liczba pracownikow za-
trudnionych w tych sektorach, w potaczeniu z duzym
ryzykiem urazow powoduije, ze problemy zdrowotne
ukfadu miesniowo-szkieletowego niosg ze sobg po-
wazne konsekwencje spoteczne dla samych pracow-
nikéw, ich rodzin, pracodawcow, administracji rzgdo-
wych oraz catej Unii Europejskie;j.

Za najwazniejszy efekt kampanii uznano ujed-
nolicenie wymagan stawianych pracodawcom w za-
kresie ograniczania zagrozen przy dzwiganiu cie-
zarow w poszczegolnych krajach UE. Inspektorzy
wszystkich krajow uczestniczgcych w kampanii
mogli przekazywac podmiotom objetym nadzorem
jednolite, profesjonalnie przygotowane materiaty
informacyjne. Ws$rod wnioskow z kampanii wska-
zano przede wszystkim na problem marginalizowa-
nia czynnikbw ergonomicznych srodowiska pracy,
ktory dotyczy nie tylko pracodawcow, ale rowniez
0gotu spotfeczenstwa. Mato uwagi poswieca sie
temu problemowi w rodzinach, szkotach, zakta-
dach pracy oraz przy wykonywaniu codziennych
Czynnosci.

Przygotowane przez polska inspekcje pracy ma-
teriaty i publikacje zostaty bardzo dobrze ocenione
przez uczestnikow badan ewaluacyjnych — praco-
dawcow i pracownikébw w poszczegolnych krajach
UE. Dobre i bardzo dobre oceny wystawito przeszto
90% respondentow. Szczegotowe informacje zawar-
te w raporcie koncowym kampanii umieszczone sg
na stronie internetowej: www.handlingloads.eu.

Doswiadczenia tej kampanii pozwolity nakresli¢
odwazne plany na kolejne lata w zakresie dziatan

informacyjnych, ktére po raz pierwszy miaty zostac
zrealizowane na niespotykang dotgd masowg skale
i obja¢ w praktyce wszystkich pracownikéw i pra-
codawcow wybranego sektora. Bliska wspoéfpraca
z przedstawicielami inspekcji pracy catej Unii Eu-
ropejskiej umozliwita zebranie wielu dobrych prak-
tyk, ktore byty mozliwe do zastosowania w dalszej
dziatalnosci i stanowita inspiracje do poszukiwa-
nia nowych form przekazu i prewencyjnego oddzia-
tywania.

Pionierski projekt
informacyjno-prewencyjny
w branzy budowlanej

Dzi$ hasto ,Szanuj zycie!” jest jednoznacznie
kojarzone przez wielu pracodawcow i pracowni-
kow branzy budowlanej z bezpieczenstwem pracy
na prowadzonych inwestycjach. Pamieta¢ jednak
nalezy, ze kiedy w 2009 r. emitowano pierwsze
spoty kampanii informacyjnej ,Bezpieczenstwo
pracy w budownictwie — upadki, poslizgniecia” by-
ta to dla telewidzow catkowita nowosc¢. W blokach
reklamowych bowiem od lat nie goscity zagadnie-
nia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy.
Zaktadanym celem projektu byto ksztattowanie
spotecznej — w najogolniejszym ujeciu — swiado-
mosci bezpieczenstwa pracy na budowach oraz
zmiana podejscia w tym zakresie wszystkich pod-
miotow uczestniczacych w procesie budowlanym.
U podstaw tego pionierskiego przedsiewziecia
lezata diagnoza stanu bezpieczenstwa i tragiczna
statystyka wypadkowa 2008 r., w ktorym padt nie-
chlubny rekord liczby $miertelnych ofiar wypad-
kéw przy pracy.

Projekt, ktory pierwotnie zaplanowany zostat
na lata 2009-2011, przedtuzono na 2012 r. W ko-
lejnych latach, w przekazie informacyjnym, podej-
mowano tematy osobistej odpowiedzialnosci za
bezpieczehstwo pracy i zabezpieczenia w pracy
na wysokosci — kosztow bezpieczenstwa w stosun-
ku do kosztéw wypadkow przy pracy — ,Jaki slad
pozostawisz po sobie?”, ,5 lat w zawieszeniu i do-
zywocie we wtasnym sumieniu”, wfasciwego przy-
gotowania do pracy — ,Nawet aniot nie pomoze...”
i w koncu podjeto probe tworzenia mody na bhp
- ,Nie badz ofiarg losu - profesjonalisci pracujg
bezpiecznie”. Komunikaty w Srodkach masowego
przekazu byty jak Swiatto latarni morskiej — miaty
przycigga¢ uwage i wskazywac kierunek. Jedno-
cze$nie pracownikom i pracodawcom zapropo-
nowano wiele narzedzi, ktore miaty na celu wspo-
magac ich w poprawie warunkow pracy: fachowe
publikacje obejmujace roznorodne obszary aktyw-
nosci budowlanej, bogato ilustrowane zdjeciami
i przyktadami, listy kontrolne, program poprawy
warunkow pracy dla matych firm budowlanych, po-
kazy bezpiecznych rozwigzan, szkolenia i warsz-
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taty organizowane czesto réwniez na terenie reali-
zacji duzych inwestycji i wiele innych. O sukcesie
kampanii zadecydowato to, ze byta ona realizowa-
na w partnerstwie z Zaktadem Ubezpieczen Spo-
tecznych i wieloma innymi podmiotami.

Ze srodkow prewencji wypadkowej Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych sfinansowano m.in.: wigk-
sz0s¢ pfatnych emisji komunikatéw w srodkach ma-
sowego przekazu i druk znaczgcej czesci publikacii
dla sektora budowlanego. W dziatania na rzecz bez-
pieczenstwa pracy zaangazowaly sie najwieksze
polskie firmy budowlane, ktore wraz z Polskim Sto-
warzyszeniem Inzynierow i Technikéw Budownictwa
oraz Zwigzkiem Zawodowym ,Budowlani” stanowig
grupe sygnatariuszy Deklaracji w sprawie porozu-
mienia dla bezpieczeristwa pracy w budownictwie.
Wspomnie¢ nalezy rowniez o wsparciu ze strony
licznych podmiotow, ktore dotgczaty do grona part-
nerow w trakcie trwania kampanii: producentow
i firm wynajmujacych sprzet budowlany, mediow
ogolnopolskich i regionalnych. Wspotpraca z wielo-
ma z nich jest kontynuowana i przynosi owoce row-
niez dzisiaj.

Podjeto probe oceny efektow kampanii w spo-
sOb zobiektywizowany, w oparciu o: pomiary prze-
prowadzone przez niezalezny osrodek badawczy
TNS OBOP na reprezentatywnych prébach w gru-
pach docelowych kampanii, ankiety wypetniane
przez uczestnikow dziatah prewencyjnych i szko-
leniowych oraz wyniki kontroli i opinie inspekto-
row pracy. W kazdym roku kampanii zrealizowano
dwa pomiary: przed i po zakonczeniu emisji spo-
tow w mediach. Dodatkowo w kazdym roku kam-
panii, na zlecenie Zaktadu Ubezpieczen Spotecz-
nych, dokonywano trzeciego pomiaru, po zakon-
czeniu emisji spotow finansowanych ze $srodkow
prewencji wypadkowej Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

Juz w 2011 r., po zakohczeniu zasadniczej cze-
$ci projektu informacyjnego, zgodnie z wynikami
pomiaru realizowanego przez ZUS, z kampanig
pod hastem ,Szanuj zycie. Bezpieczna praca na
wysokosci” zetkneto sie w sumie 80% badanych.
Najczesciej, bo az w 71% przypadkow, respon-
denci wskazywali na telewizje. Ponad potowa ba-
danych widziata banery z hastem ,Szanuj zycie”
umieszczone na placach budoéw. Banner interne-
towy widziato 34% badanych, zas 30% styszato
spot w radio. Co dziesigty badany odwiedzit stro-
ne internetowa: www.bezupadku.pl.

Celem kampanii byta nie tylko jej zauwazalnos¢,
ale przede wszystkim — osiggniecie wymiernego
skutku w postaci zmiany podejscia pracodawcow
i przedsigbiorcow budowlanych do problematyki
bezpieczenstwa pracy w budownictwie. | ten cel
zostat osiaggniety, bowiem znaczgca czgs¢ respon-
dentow deklarowata, ze zamierza zwroci¢ wiekszg
uwage na przygotowanie pracownikow do bezpiecz-

nego wykonywania pracy, w tym stosowanie Srod-
kow ochrony zbiorowej i indywidualnej oraz na bez-
posredni nadzor w tym zakresie.

Podsumowujgc, stwierdzic mozna, ze 4-letnia
kampania stata sie istotnym czynnikiem ksztattowa-
nia swiadomosci zagrozen i ich skutkow wsrod gtow-
nych grup zawodowych zaangazowanych w pro-
ces budowlany, stosowania skutecznych Srodkow
ochrony oraz przestrzegania obowigzkéw w zakre-
sie przepisow bhp. Wptyneta réwniez na zwigksze-
nie pozadanych zachowan spotecznych, takich jak
brak tolerancji dla wykonywania robo6t budowlanych
w sposob niebezpieczny dla zycia i zdrowia pracow-
nikow. Wskazuje na to m.in. wzrost liczby telefonow
interwencyjnych do Panstwowej Inspekcji Pracy,
dotyczgcych wykonywania pracy w sposob zagra-
zajgcy urazami pracownikow i oséb postronnych.
Wszystkie pozytywne zjawiska, ktore miaty miejsce
w branzy budowlanej w ostatnich latach, w tym te,
ktore posrednio lub bezposrednio zainspirowa-
ne byty dziataniami realizowanymi w toku projektu
,Bezpieczenstwo pracy w budownictwie — upadki,
poslizgnigcia” pod hastem ,Szanuj zycie”, miaty
wptyw na ograniczenie tragicznych zdarzen wypad-
kowych i wydaje sig, ze jest to najwazniejszy efekt
wspolnie podjetych wysitkow.

Programy poprawy warunkéw pracy

Jednym z podstawowych zadan skutecznej pre-
wencji jest ograniczanie zagrozen w Srodowisku
pracy, a tym samym zapobieganie wypadkom przy
pracy i chorobom zawodowym poprzez przeka-
zywanie wiedzy o bezpieczenstwie pracy, przeko-
nywanie do zmiany zachowan oraz ksztattowanie
u pracodawcow pozgdanych postaw, skutkujgcych
rzeczywistg poprawg warunkow pracy. Zadanie to
realizowane jest w formie systemowej poprzez pro-
gramy prewencyjne skierowane do roznych grup
pracodawcow, reprezentujgcych wybrane, ze wzgle-
du na szczego6lng sytuacje w zakresie ochrony pra-
cy, branze. Obecnie Panstwowa Inspekcja Pracy
umozliwia udziat w czterech réznych programach
poprawy warunkoéw pracy:

e Program prewencyjny ,,Zdobadz dyplom PIP”
— dla mikro przedsiebiorcoéw zatrudniajgcych do
9 pracownikow,

e Program prewencyjny ,Zarzadzanie bezpie-
czenstwem pracy — prewencja wypadkowa” — dla
matych zaktadow zatrudniajgcych od 10 do 49 pra-
cownikow, w ktorych odnotowuje sie powtarzalnos¢
wypadkow przy pracy,

e Program informacyjno-prewencyjny w budow-
nictwie,

e Program prewencyjny w zakresie spetniania
minimalnych wymagan bhp przez uzytkowane ma-
szyny i urzgdzenia — adresowany do branz o szcze-
golnym poziomie zagrozen.
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Wszystkie programy opierajg sie na dobrowol-
nym zaangazowaniu pracodawcy na rzecz poprawy
warunkéw pracy. Realizowane sg w czterech eta-
pach: zgtoszenie do programu i szkolenie/spotkanie
informacyjne, weryfikacja spetniania wymagan bez-
pieczenstwa pracy/przepisow prawa pracy w zakia-
dzie pracy przez pracodawce, przy mozliwej dorad-
czej pomocy ze strony opiekuna programu — inspek-
tora pracy, dokonanie niezbednych dziatan napraw-
czych/profilaktycznych w zaktadzie pracy, ocena
podjetych dziatan podczas audytu/kontroli prewen-
cyjnej inspektora pracy i wydanie zaswiadczenia
0 ukonczeniu programu. Laureaci programu objeci
sg programem dodatkowych szkolen, otrzymujg in-
formacje o interesujgcych pozycjach wydawniczych,
uzyskujg rowniez wsparcie w postaci pakietow bhp
ufundowanych ze $rodkow prewencji wypadkowej
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

Najdiuzszg tradycje i najwieksze grono laureatéw
ma program prewencyjny ,Zdobgdz dyplom PIP”, kto-
ry jest realizowany od 2002 roku. Program obejmuje
przeglad wszystkich zasadniczych wymogow, wyni-
kajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa pracy.
Na potrzeby wsparcia pracodawcy opracowano liste
kontrolng z komentarzem, ktora dostepna jest takze
w wersji elektronicznej. We wrzesniu br. ptyte z aplika-
cja wsparcia dla mikropracodawcy wydano jako insert
do jednego z ogolnopolskich dziennikow opiniotwor-
czych — Gazety Prawnej. Inicjatywa ta sfinansowana
zostata w cafosci ze srodkow prewencji wypadkowej
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

W 2012 r. dokonano oceny efektywnos$ci dziatan
zwigzanych z realizacjg programu prewencyjnego,
w oparciu o kontrole u 185 laureatéw programu z lat
2008-2010. W efekcie kontroli w 15% tych zaktadow
inspektorzy, w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawi-
dtowosciami, natozyli kary grzywny. W pozostatych
zakfadach zastosowano srodki wychowawcze lub
wydano jedynie decyzje dotyczgce drobnych nie-
prawidtowosci. Wyniki kontroli pozwalajg wniosko-
wac, ze zakfady bedgce uczestnikami programu
w wiekszosci uzyskaty trwatg poprawe bezpieczen-
stwa pracy i przestrzegania prawa pracy.

Edukacja przysziych pracownikéw
i pracodawcoéw

Budowanie kultury prewencji i praworzgdnosci
w stosunkach pracy rozpoczyna sie od edukaciji
miodego pokolenia. Mtodziez — otwarta na podej-
mowanie dziatan trudnych lub dla ich rodzicow nie-
zrozumiatych — to potencjalni przyszli pracownicy
i pracodawcy. To oni bedg podnosi¢ standardy kul-
turowe i etyczne na rynku pracy. Niestety, programy
edukacji szkolnej w dalszym ciggu nie uwzgledniajg
w zadowalajgcym stopniu zagadnienn zwigzanych
z ochrong pracy. Dlatego od 2006 r. inspekcja pra-
cy realizuje, we wspotpracy z Centralnym Instytutem

Ochrony Pracy, program edukacji mtodziezy w szko-
tach ponadgimnazjalnych i na uczelniach wyzszych
»Kultura bezpieczenstwa”. Program realizowany jest
dzieki dobrowolnemu zaangazowaniu szkot i na-
uczycieli, ktorzy przygotowani przez inspektorow
pracy, otrzymujg rowniez niezbedne pomoce nauko-
we. W czasie realizacji programu mogg korzystac
z pomocy i porady pracownikow inspekcji pracy.

Komplet materiatow edukacyjnych, potrzebnych
do przygotowania zajec¢, sktada sie z podreczni-
ka oraz ptyty CD. Materiaty opracowane zostaty
przez ekspertow Centralnego Instytutu Ochrony
Pracy — Panstwowego Instytutu Badawczego i ins-
pekcji pracy.

Ocena programu, przeprowadzana okresowo
wskazuje, ze jest on bardzo dobrze oceniany przez
Ssrodowisko nauczycielskie. Obecnie az 93% spo-
8§roéd ankietowanych nauczycieli zadeklarowato
che¢ ponownego przystgpienia do programu w ko-
lejnych latach. Wysoko oceniona zostata ekspercka
pomoc inspektoréw pracy przy przygotowywaniu
i prowadzeniu zaje¢ z mtodzieza.

W okresie 2006-2012 w programie wzieto udziat
ponad 200 tysiecy ucznidéw i studentow — to wcigz
jednak jedynie 9% miodej populacji. Kolejnym kro-
kiem na drodze do szerokiego upowszechniania
zagadnien prawa pracy i bezpieczehstwa pracy
wsrod mtodziezy jest inicjatywa wydawnicza Zakfa-
du Ubezpieczen Spofecznych — opracowanie w for-
mie zblizonej do podrecznika W pierwszej pracy. Jest
to ponad 200-stronicowa publikacja, przystepnie na-
pisana i bogato ilustrowana, zawierajgca liczne przy-
ktady z praktyki zawodowej, wyroki sgdow pracy,
a takze ¢wiczenia i krzyzowki. Ta, w mojej ocenie
niezwykle atrakcyjna pozycja, wydana przez ZUS
w nakfadzie 60 tysiecy egzemplarzy, ma w biezgcym
roku szkolnym trafi¢ do rak kazdego ucznia i studen-
ta biorgcego udziat w programie ,Kultura bezpie-
czenstwa” by, jak mozna mie¢ nadzieje, stuzyc¢ jesz-
cze wiele lat jako zrodto wiedzy o ochronie pracy.

Prewencja ponad granicami

Szczegolna aktywnos$¢ w dziedzinie realizacji
projektéw prewencyjnych o charakterze pozakon-
trolnym przez Panstwowg Inspekcje Pracy i Zakfad
Ubezpieczen Spotecznych, wyrdznia Polske na tle
krajow regionu.

Podkresli¢ nalezy zaangazowanie naszych in-
stytucji ochrony pracy w wymiane dobrych praktyk
na forum miedzynarodowym. Wyjatkowym przy-
ktadem takiej miedzynarodowej wymiany doswiad-
czen byt projekt pn. ,Europejski kodeks dobrych
praktyk” w zakresie dziatan kontrolnych i pozakon-
trolnych inspekcji pracy, zrealizowany w zwigzku
z organizacjg 61. spotkania Komitetu Wyzszych In-
spektoréw Pracy w Warszawie w dniach 6-7 grud-
nia 2011 r. Panstwowa Inspekcja Pracy, we wspot-
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pracy z inspekcjami krajow cztonkowskich UE,
opracowata dokument, ktory opisuje najlepsze
i najskuteczniejsze przedsiewziecia podejmowa-
ne przez inspekcje pracy panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej w ramach dziatalnosci kontrolnej
i pozakontrolne;j.

Europejski kodeks dobrych praktyk przedstawia
m.in. najlepsze krajowe kampanie informacyjno-
-promocyjne przeprowadzone przez inspekcje pra-
cy zrzeszone w Komitecie Wyzszych Inspektorow
Pracy. W dokumencie tym zawarto zbior szczego-
towych informacji o najskuteczniejszych metodach
i Srodkach, stuzacych zapewnieniu bezpiecznych
i higienicznych warunkow pracy w przedsiebior-
stwach dziatajacych na terenie Unii Europejskie;.
Przedstawione w kodeksie kampanie pozakontrolne
realizowane przez inspekcje pracy panstw czfon-
kowskich Unii Europejskiej zostaty opisane na pod-
stawie kwestionariusza opracowanego przez powo-
tany w Panstwowej Inspekcji Pracy zespot ds. ko-
deksu dobrych praktyk, we wspotpracy z partnerami
z innych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
— cztonkami grupy roboczej Komitetu Wyzszych
Inspektorow Pracy ds. dnia tematycznego w Pol-
sce. Lacznie zebrano materiaty, ktére pozwolity na
przedstawienie 55 inicjatyw podjetych w ostatnich
latach przez inspekcje pracy panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej, w tym 24 kampanii informacyjno-
-promocyjnych.

Analiza zgromadzonego materiatu pozwala po-
stawi¢ teze, ze projekty pozakontrolne, stuzace
prewencji wypadkow przy pracy, ktére w ostatnich
latach realizowane byty w naszym kraju, wyrozniajg
sie innowacyjnoscia, znaczacym zasiegiem, a takze
wymiernymi i mierzalnymi efektami na tle doswiad-
czen krajow Unii Europejskiej. Stanowigcy niezwy-
kle bogaty materiat kodeks jest bogatym zrodtem
refleksji i inspiracji dla okreslania strategicznych ram
polityki panstwa w dziedzinie ograniczania wypad-
kow przy pracy.

Perspektywy na przyszios¢

Po 10 latach funkcjonowania systemu prewen-
cji wypadkowej zyskuje on nowy wymiar w zwigzku
z ubiegtoroczng nowelizacjg ustawy o ubezpieczeniu
spofecznym z tytutu wypadkow przy pracy i chorob
zawodowych z 30 pazdziernika 2002 r. Artykut 37 okre-
Slajagcy zasady finansowania prewencji wypadkowe;
zakiada, po raz pierwszy, minimalne wptywy do fun-
duszu, ktére w 2014 r. wyniosg 0,5% naleznych skta-
dek na ubezpieczenie wypadkowe przewidzianych
w planie budzetowym FUS na ten rok. Jednocze$nie
do katalogu zadan zwigzanych z zapobieganiem wy-
padkom przy pracy i chorobom zawodowym, kto-
re mogg by¢ finansowane ze Srodkéw przeznaczo-
nych na prewencje wypadkows, ustawodawca dodat
mozliwos¢ dofinansowania dziatann skierowanych
na utrzymanie zdolnosci do pracy przez caty okres

aktywnosci zawodowej, prowadzonych przez pfatni-
kow skfadek. Zapis ten otwiera mozliwosci wsparcia
pracodawcow tam, gdzie po wprowadzeniu mozli-
wych usprawnien organizacyjnych konieczne stajg
sie inwestycje stuzace dokonaniu istotnych zmian
w procesie produkciji, w zwigzku z wprowadzeniem
i wdrozeniem rozwigzan technicznych poprawiajgcych
bezpieczenstwo, znaczgco ograniczajgcych szkodli-
we oddziatywanie hafasu, pytow, czynnikow chemicz-
nych/biologicznych itp. Przedsiebiorcy, ktorzy po-
dejmg wysitek dostosowania zaktadu pracy do obo-
wigzujacych przepiséw prawa pracy lub podniesienia
standardéw bezpieczenstwa pracy, uzyskajg mozli-
wos¢ otrzymania wsparcia finansowego na realizacje
przedsiewziecia, ktére w mierzalny sposob przetozy
sie na bezpieczenstwo i higiene pracy w zaktadach.
Budowanie kultury prewencji w obszarze bezpie-
czenstwa i higieny pracy jest procesem dtugofalo-
wym, uwarunkowanym wieloma czynnikami, czesto
niezaleznymi od dziatan urzedow kontroli i nadzoru
nad warunkami pracy oraz zakfadow ubezpieczen.
Na poprawe bezpieczenstwa pracy i ograniczenie
liczby wypadkow przy pracy skfada sie poprawa sy-
tuacji ekonomicznej przedsiebiorstw, podnoszenie
kultury technicznej i bezpieczenstwa produkowa-
nych maszyn i urzgdzen, migracja wzorcow kulturo-
wych w dziedzinie standardéw bhp, zaangazowanie
licznych podmiotow, szefow firm, stuzb bhp, part-
nerow spotecznych itp. Niemniej, dotychczasowe
doswiadczenia w zakresie zrealizowanych lub aktu-
alnie prowadzonych kampanii informacyjnych wska-
zujg na wielka role dziatan informacyjnych, eduka-
cyjnych i doradczych, w pierwszej kolejnosci skie-
rowanych do wszystkich podmiotéw zainteresowa-
nych i zaangazowanych w uzyskanie trwatego stanu
bezpieczenstwa w miejscu pracy. Ich skutecznosc
rosnie w miare angazowania sie¢ Srodowisk branzo-
wych, samych pracodawcow i pracownikow. Cytu-
jac motto inspekcji pracy w Nowej Zelandii: ,Razem
do zerowej liczby wypadkow przy pracy!”.
Prewencja ma przysztos¢!

Pawet Rozowski

Wicedyrektor Departamentu Prewencji i Promocji
w Gtownym Inspektoracie Pracy

w latach 2007-2013
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Ocena zagrozenia hatasem

na stanowiskach pracy w Polsce

sku pracy, jak i zycia.

Obserwujgc intensywny rozwoj techniki i przemystu na swiecie
mozna stwierdzi¢, ze jego rezultatami sg nie tylko wynalazki, no-
we wyroby, maszyny i urzgdzenia, czy tez technologie. Rozwo-
jowi temu towarzyszg takze niezamierzone skutki, ktébre moga
by¢ ucigzliwe lub szkodliwe dla cztowieka zarébwno w srodowi-

Wprowadzenie

Szczegolnie powszechnym takim skutkiem jest
hatas, definiowany zgodnie z rozporzadzeniem mini-
stra gospodarkii pracy z 5 sierpnia 2005 r. w sprawie
bezpieczenstwa i higieny przy pracach zwigzanych
z narazeniem na hatas lub drgania mechaniczne [1]
jako kazdy niepozadany dzwiek, ktéry moze byc¢
ucigzliwy albo szkodliwy dla zdrowia lub zwiekszac
ryzyko wypadku przy pracy.

Ujemne oddziatywanie hatasu na organizm cztowie-
ka w warunkach narazenia zawodowego obejmuije [2]:

e wptyw hatasu na narzad stuchu,

e pozastuchowe dziatanie hafasu na organizm
(w tym na podstawowe uktady, narzady i zmysty
cztowieka).

Skutki dziafania hatasu na organ stuchu dzieli si¢ na:

e uposledzenie sprawnosci stuchu w postaci
podwyzszenia progu styszenia w wyniku dtugotrwa-
tego narazenia na hatas o rownowaznym poziomie
dzwieku A przekraczajgcym 80-85 dB,

e uszkodzenia struktur anatomicznych narzadu
stuchu (w tym perforacje i ubytki bfony bebenkowej),
bedace zwykle wynikiem jednorazowych i krotko-
trwatych ekspozycji na hatas o szczytowych pozio-
mach cisnienia akustycznego powyzej 130-140 dB.

Podwyzszenie progu styszenia moze by¢ odwra-
calne (tzw. czasowe przesuniecie progu) lub trwate
(trwaty ubytek stuchu). Rozwdj trwatego ubytku stu-
chu ujawniajg badania audiometryczne. Obustronny
trwaty ubytek stuchu typu Slimakowego lub czucio-
wo-nerwowego spowodowany hatasem, wyrazony
podwyzszeniem progu styszenia o wielkosci co naj-
mniej 45 dB w uchu lepiej styszgcym, obliczony jako
Srednia arytmetyczna dla czestotliwosci audiome-
trycznych 1, 2 i 3 kHz, stanowi kryterium rozpozna-
nia i orzeczenia zawodowego uszkodzenia stuchu
jako choroby zawodowej [3].

Pozastuchowe skutki dziatania hatasu nie sg jesz-
cze w petni rozpoznane. Anatomiczne potgczenie

nerwowej drogi stuchowej z korg mézgowg umoz-
liwia bodzcom stuchowym oddziatywanie na inne
osrodki w moézgowiu (zwtaszcza osrodkowy ukfad
nerwowy i uktad gruczotow wydzielania wewnetrz-
nego), a w konsekwencji na stan i funkcje wielu na-
rzagdow wewnetrznych.

Doswiadczalnie stwierdzono, ze wyrazne za-
burzenia funkcji fizjologicznych organizmu moga
wystepowac¢ po przekroczeniu poziomu cisnienia
akustycznego réwnego 75 dB. Stabsze bodzce aku-
styczne (o poziomie 55-75 dB) mogg powodowac
rozproszenie uwagi, utrudnia¢ prace i zmniejszac jej
wydajnosc.

Pozastuchowe skutki dziatania hatasu sg uogodl-
niong odpowiedzig organizmu na dziatanie hafasu,
jako stresora przyczyniajgcego sie do rozwoju roz-
nego typu chorob (np. choroby cisnieniowej, choro-
by wrzodowej, nerwic i innych).

Ws8rod pozastuchowych skutkéw dziatania ha-
tasu nalezy rowniez wymieni¢ jego wptyw na zro-
zumiato$¢ i maskowanie mowy oraz dzwiekowych
sygnatow bezpieczenstwa. Utrudnione porozumie-
wanie sie ustne w hafasie (0 poziomie 80-90 dB)
i maskowanie sygnatéw ostrzegawczych nie tylko
zwieksza ucigzliwos¢ warunkow pracy i zmniejsza
jej wydajnosc, lecz moze by¢ rowniez przyczyng wy-
padkow przy pracy.

Podstawy prawne — dyrektywy UE
i wdrazajgce je
rozporzadzenia krajowe

Najwazniejszg dyrektywg UE, w ktérej zawarto
strategie europejskg w zakresie ochrony przed ha-
tasem w $rodowisku pracy jest dyrektywa 2003/10/
WE w sprawie minimalnych wymagan ochrony zdro-
wia i bezpieczenstwa, dotyczgcych narazenia na
czynniki fizyczne (hatas) — siedemnasta dyrektywa
szczegotowa w rozumieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy
89/391/EWG [4].
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W dyrektywie ustanowiono minimalne wyma-
gania w zakresie ochrony pracownikow przed ry-
zykiem dla ich zdrowia i bezpieczenstwa, wynika-
jacym lub mogacym wynika¢ z narazenia na hatas
(w szczegolnosci ryzykiem uszkodzenia stuchu). Nie
uwzgledniono wszystkich zagrozen zdrowia i bez-
pieczenstwa, zwlaszcza w zakresie pozastucho-
wych skutkow hafasu, z uwagi na niewystarczajgcy
stan wiedzy naukowej na ten temat.

Ustalono graniczne wartosci ekspozyciji, ktore
nie moga by¢ przekroczone w zadnych okoliczno-
Sciach oraz warto$ci progéw dziatania, tj. wartosci
ekspozycji, przy ktérych nalezy podejmowac okre-
Slone dziatania ograniczajgce narazenie na hatas.

Okreslono obowiagzki pracodawcow w zakresie
oceny lub pomiaréw ekspozycji na hatas, oceny za-
grozen haftasem, metod ich eliminowania i ograni-
czania, informowania i szkolenia pracownikow oraz
opieki zdrowotne;.

Przy ocenie zagrozen nalezy zwrécic¢ szczegolng
uwage na:

e narazenie na hatas impulsowy,

e wszelkie skutki dla zdrowia i bezpieczenstwa pra-
cownikow nalezgcych do grup szczegolnego ryzyka,

e skutki wynikajgce z interakcji miedzy hatasem
i toksycznymi substancjami oraz miedzy hatasem
i wibracjami,

e posrednie skutki wynikajace z interakcji mie-
dzy hatasem i sygnatami ostrzegawczymi.

nia badan lekarskich pracownikéw, zakresu profilak-
tycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami oraz
orzeczen lekarskich wydawanych do celéw przewi-
dzianych w Kodeksie pracy [7].

Wartosci najwyzszych dopuszczalnych nate-
zenn (NDN) hatasu zawarto w zatgczniku nr 2 do
rozporzgdzenia ministra pracy i polityki socjalnej
w sprawie najwyzszych dopuszczalnych stezen
i natezen czynnikow szkodliwych dla zdrowia
w Srodowisku pracy [5]. Zgodnie z tym rozporza-
dzeniem hatas w srodowisku pracy jest charakte-
ryzowany przez:

e poziom ekspozycji na hatas odniesiony do
8-godzinnego dobowego wymiaru czasu pracy i od-
powiadajgcg mu ekspozycje dzienng lub poziom
ekspozycji na hafas odniesiony do tygodnia pracy
i odpowiadajgca mu ekspozycje tygodniowg (wy-
jatkowo w przypadku hatasu oddziatujgcego na or-
ganizm czfowieka w sposob nierébwnomierny w po-
szczegolnych dniach w tygodniu),

e maksymalny poziom dzwieku A,

e szczytowy poziom dzwigku C.

Dopuszczalne ze wzgledu na ochrone stuchu
(kryterium szkodliwos$ci) wartosci poziomu ekspo-
zycji na hafas (odniesionego do 8-godzinnego do-
bowego wymiaru czasu pracy lub tygodnia pracy),
maksymalnego poziomu dzwieku A i szczytowego
poziomu dzwigku C, podane w tabeli 1, obowigzuja
jednoczesnie [5].

Tabela 1
Wartosci hatasu dopuszczalne ze wzgledu na ochrone stuchu
Poziom ekspozycji na hatas Ekspozycja Poziom ekspozyciji Ekspozycja Maksymalny Szczytowy
odniesiony do 8-godzinnego dzienna na hatas tygodniowa poziom poziom
dobowego wymiaru czasu E, 4 odniesiony dzwieku A dzwigku C
pracy do tygodnia pracy
LEX, w
dB Pa?x s daB Pa?x s daB dB
85 3,64 x10° 85 18,2 x 10° 115 135

Postanowienia dyrektywy 2003/10/WE zostaty
wdrozone rozporzgdzeniem ministra gospodar-
ki i pracy z 5 sierpnia 2005 r. w sprawie bezpie-
czenstwa i higieny pracy przy pracach zwigza-
nych z narazeniem na hatas lub drgania mecha-
niczne [1].

Ponadto postanowienia ww. dyrektywy zostaty
wprowadzone do nastepujgcych przepisow krajo-
wych:

e rozporzgdzenia ministra pracy i polityki spo-
tecznej z 29 listopada 2002 r. w sprawie najwyz-
szych dopuszczalnych stezen i natezen czynnikéw
szkodliwych dla zdrowia w srodowisku pracy [5],

e rozporzadzenia ministra pracy i polityki socjal-
nej z 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepi-
sOw bezpieczenstwa i higieny pracy [6],

e rozporzgdzenia ministra zdrowia i opieki spo-
tecznej z 30 maja 1996 r. w sprawie przeprowadza-

Kolejne dyrektywy europejskie, w ktérych zawarto
postanowienia dotyczgce ochrony przed hatasem to:

e dyrektywa 2006/42/WE w sprawie maszyn [8],

e dyrektywa 2000/14/WE w sprawie zblizenia
przepiséw prawnych panstw cztonkowskich doty-
czacych emisji hatasu do Srodowiska przez urzagdze-
nia uzywane na zewnatrz pomieszczen [9].

W postanowieniach zawartych w dyrektywie
2006/42/WE oraz wdrazajgcym jg rozporzgdze-
niu ministra gospodarki z 21 pazdziernika 2008 r.
w sprawie zasadniczych wymagan dla maszyn [10]
okreslono obowigzujgce na wspolnym rynku na-
stepujgce wymagania w zakresie ochrony przed
hatasem:

e maszyna powinna by¢ zaprojektowana i wy-
konana w taki sposob, aby zagrozenia wynikajace
z emisji hatasu byty zredukowane do najnizszego
poziomu, z uwzglednieniem postepu techniczne-
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go i dostepnosci srodkdw ograniczenia hatasu,
w szczegolnosci u zrodfa powstawania,

e instrukcja dofgczona do maszyny powinna za-
wiera¢ informacje na temat emisji hatasu (wartosci
zmierzone lub wartosci ustalone na podstawie po-
miaréw poréwnywalnych maszyn):

— rownowazny poziom dzwieku A na stanowisku
pracy, gdy przekracza on 70 dB; jezeli poziom nie
przekracza 70 dB, nalezy to potwierdzic,

— szczytowy poziom dzwigku C na stanowisku
pracy, gdy przekracza 130 dB,

— poziom mocy akustycznej A, jezeli réwno-
wazny poziom dzwieku A na stanowisku pracy prze-
kracza 80 dB.

Postanowienia zawarte w dyrektywie 2000/14/WE
i wdrazajgcym jej postanowienia rozporzgdzeniu
ministra gospodarki z 21 grudnia 2005 r. w sprawie
zasadniczych wymagan dla urzadzenh uzywanych
na zewnatrz pomieszczen w zakresie emisji hafa-
su do srodowiska [11, 12], majg na celu ochrone
srodowiska przed hatasem emitowanym przez ma-
szyny i urzadzenia (gtéwnie maszyny budowlane).
Postanowienia tej dyrektywy majg rowniez istotne
znaczenie dla ochrony przed hatasem stanowisk
pracy operatoroéw tych urzadzen, a takze stanowisk
pracy usytuowanych w ich sgsiedztwie.

Zagrozenie hatasem
w panstwach czionkowskich UE

W Unii Europejskiej na intensywny hatas skar-
zy sie ok. 80 milionéw pracownikéw (tj. 1/3 ogo-
tu pracujgcych). Dane te sg wynikiem przegladéw

warunkéw pracy w panstwach cztonkowskich Unii,
przeprowadzanych przez Europejskg Fundacje na
rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (z siedzibg
w Dublinie) [13]. Przeglagdéw dokonano w latach:
1990, 1995, 2000, 2005, 2010 na podstawie analizy
wynikow badan ankietowych — wywiaddw przepro-
wadzonych z grupg reprezentatywng dla ludnosci
pracujacej [14, 15, 16, 17, 18, 19].

Odsetek osob skarzgcych sie na hatas (w po-
rownaniu z innymi czynnikami szkodliwymi i ucigz-
liwymi — wykres 1) byt mniejszy od odsetka osob
skarzgcych sie na powtarzajgce sie czynnosci
i ucigzliwe pozycje, natomiast wiekszy od odset-
ka osob skarzgcych sie na wibracje, niskg tempe-
rature, wdychanie dymow, spalin i pytow, kontakt
z substancjami chemicznymi i rézne promieniowa-
nia. Jednoczesnie w latach 1990-2005 zaobser-
wowano niewielkg tendencje wzrostowg w zakre-
sie narazenia na hatas.

Poréwnanie wynikow badan w roznych panstwach
czfonkowskich (badania w latach 2005-2010) wyka-
zalo, ze najbardziej narazeni na hatas czuli sie pra-
cownicy w Polsce, Stowenii, Litwie, Estonii i na We-
grzech, czyli w nowych panstwach cztonkowskich,
a najmniej w Holandii, Wtoszech, Wielkiej Brytanii
i Luksemburgu (wykres 2).

Przeprowadzone badania wykazaty rowniez, ze
do najbardziej narazonych na hatas sektoréw gos-
podarki nalezg: budownictwo, rolnictwo, przetwors-
two przemystowe (produkcja) i gornictwo. W tych
dwéch ostatnich sektorach wigksze narazenie na
hafas wystepuje w nowych panstwach cztonkows-
kich niz w panstwach bytej ,pietnastki”.

Wykres 1
Pracownicy skarzacy sie na czynniki szkodliwe i ucigzliwe przez co najmniej 1/4 czasu pracy
(wg badan Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy)
I I
Wibracje
Hatas
Wysokie temperatury
Wdychanie dymu/pytu/lub oparéw
Kontakt z substancjami chemicznymi
Ucigzliwe pozycje
Duze obcigzenia
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
B 1991 WE12 [J1995 UE15 [l 2000 UE27 [ 2005 UE27 B 2010 UE27
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Wykres 2

Pracownicy skarzacy sie na hatas, przez co najmniej 1/4 czasu pracy w wybranych panstwach czionkowskich UE
(wg badan Europejskiej Fundacji na rzecz Poprawy Warunkoéw Zycia i Pracy)

UE27

Polska
Stowenia

Litwa

Estonia

Wegry

Wiochy

Wielka Brytania
Luksemburg

Holandia

41,6%
40,1%

40,0%

38,
36,3%

27,5

0% 5%

10% 15%

B 2005 - 25 krajéw UE

Wedtug informacji zbieranych przez Europejskg
Agencje Zdrowia i Bezpieczenstwa w Pracy w Bilbao
regularnie przekraczane sg wartosci graniczne ekspo-
zycji na hatas w wielu sektorach gospodarki, takich jak:
rolnictwo, budownictwo, przetworstwo przemystowe,
w tym produkcja drewna, produkcja metali, produkcja
zywnosci i napojow, sektor rozrywki. Uszkodzenie stu-
chu jest nadal jedng z najszerzej rozpowszechnionych
chorob zawodowych. W latach 1999-2001 w Unii Eu-
ropejskiej koszty odszkodowan z tytutu uszkodzenia
stuchu wywotanego hatasem stanowity ok. 10% catko-
witych kosztéw odszkodowan zwigzanych z chorobami
zawodowymi.

20%

25% 30% 35% 40% 45% 50%

[ 2010 - 27 krajow UE

Zagrozenie hatasem w Polsce

Z danych Gtoéwnego Urzedu Statystycznego do-
tyczacych narazenia zawodowego pracownikow
w latach 1995-2012 w Polsce (wykres 3) [20], zbie-
ranych corocznie z zaktadow o liczbie zatrudnionych
powyzej 10 osdb wynika, ze liczba osob zatrudnio-
nych w warunkach zagrozenia hatasem, tj. w warun-
kach przekroczenia wartosci najwyzszego dopusz-
czalnego natgzenia (NDN) hafasu (85 dB) wynosifta
odpowiednio: ok. 330 tys. w 1995 r., ok. 199 tys.
w2010r. oraz 195,5 tys. w 2012r. i stanowita ok. 1/3 licz-

Wykres 3
Zatrudnieni w warunkach zagrozenia czynnikami szkodliwymi i ucigzliwymi w latach 1995-2012

(wg Gtéwnego Urzedu Statystycznego)
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1995 2000 2005 2010 2012
e halas 330,8 241,6 220,5 199,0 195,5
e Wibracje 44,9 20,1 17,8 19,1 15,5
—e  SUbStancje chemiczne 63,4 41,1 241 18,3 17,6
— DYly 202,6 120,1 83,9 73,0 74,0
e nadmierne obcigzenia fizyczne 128,0 72,7 63,3 73,5 74,9
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by osob zatrudnionych w warunkach zagrozenia
wszystkimi czynnikami szkodliwymi i ucigzliwymi.

Najwiekszg liczbe zagrozonych hatasem odno-
towano w gornictwie oraz w produkcji metali i wyro-
bow z metali we wszystkich rozpatrywanych latach.
W 1995 r. na trzecim miejscu byta produkcja tkanin,
w latach 2000-2010 miejsce to zajefa produkcja wy-
robow z drewna, a w 2012 r. produkcja artykutow
spozywczych i napojow. Zmiany te odzwierciedlaty
stan gospodarki narodowej i stan zatrudnienia w po-
szczegolnych sektorach i grupach.

Stan zagrozenia hatasem w $rodowisku pracy
w Polsce mozna oceni¢ takze na podstawie anali-
zy jego skutkow, czyli wystepowania ubytku stuchu
spowodowanego hatasem jako choroby zawodowe;.
Gromadzeniem danych na ten temat, zbieranych
przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng, zajmuje sig
Centralny Rejestr Chordéb Zawodowych, ktory jest
prowadzony przez Instytut Medycyny Pracy im. prof.
J. Nofera w todzi [21].

Zawodowe uszkodzenie stuchu znajdowato
sie w latach 1986-2005 na czotowym miejscu
na liscie chorob zawodowych wraz z przewlekty-
mi chorobami narzgdu gtosu spowodowanymi
nadmiernym wysitkiem gtosowym, trwajgcym co
najmniej 15 lat. Z kolei w 2012 r. ubytek stuchu
(218 przypadkow, tj. 9,1% wszystkich chorob za-
wodowych) znajdowat sie na trzecim miejscu na
liscie chorob zawodowych, po chorobach zakaz-
nych lub pasozytniczych i pylicach ptuc.

Najwiecej przypadkow ubytku stuchu w 2012 r. od-
notowano w przetworstwie przemystowym (118 przy-
padkow), gornictwie i wydobywaniu (36 przypadkow)
oraz budownictwie (15 przypadkow) [21].

Ogodéline zasady
ograniczania zagrozen hatasem

Gtéwnymi zrédtami hatasu w srodowisku pra-
Cy Sg maszyny i urzgdzenia wymienione w tabe-
li 2 [22, 23].

Ogodlne zasady eliminowania zagrozen i ograni-
czania narazenia na hafas pracownikéw w srodowis-
ku pracy sg zawarte w dyrektywach UE i wdraza-
jacych je przepisach krajowych oraz uszczegoto-
wione sg w odpowiednich normach [24]. Zasady te
obejmuja:

e zwalczanie zagrozen hatasem u zrodta ich po-
wstawania,

e dostosowanie pracy do pracownika poprzez
projektowanie stanowisk pracy o ograniczonym na-
tezeniu hatasu, wybor maszyn i sprzetu roboczego
0 zmniejszonej emisji hatasu, wybor mniej hatasli-
wych metod pracy i produkcji,

e ocene zagrozen hatasem, ktérych nie mozna
unikng¢ lub wyeliminowac,

e dostosowanie stanowisk pracy do postepu
technicznego w zakresie srodkow technicznych
ograniczenia hafasu (automatyzacja i zdalna obstu-
ga maszyn oraz kabiny dzwiekoszczelne dla obstu-
gi, obudowy dzwigko-chfonno-izolacyjne maszyn,
wibroizolacja maszyn, ttumiki akustyczne, ekrany
akustyczne, adaptacje akustyczne pomieszczen)
oraz srodkéw organizacyjnych (ograniczony czas
pracy i przerwy w pracy na hatasliwych stanowi-
skach pracy, tworzenie tzw. oaz ciszy — nalezny
wypoczynek, profilaktyka lekarska, w tym badania
lekarskie obejmujgce kontrole stuchu, przesuwanie
0sOb szczegodlnie wrazliwych na dziatania hatasu
oraz 0sob z uposledzonym stuchem do pracy w wa-
runkach mniej hatasliwych),

e stosowanie, wtasciwy dobdr oraz kontrola sto-
sowania ochronnikéw stuchu,

e informowanie pracownikow o zagrozeniu ha-
tasem i jego skutkach oraz szkolenie pracownikéw
w zakresie poprawnego i bezpiecznego postugiwa-
nia sie Srodkami pracy.

Coraz powszechniej w technicznych srodkach
redukcji hatasu wykorzystuje sie nowe technologie
oraz innowacyjne rozwigzania, w tym m.in. materiaty
inteligentne, sieci neuronowe, techniki metod aktyw-
nych oraz algorytmy genetyczne.

Tabela 2
Gtowne zrodta hatasu w srodowisku pracy
Poziom
Zrédio hatasu dzwigku A
w dB

Maszyny stanowigce zrodto energii (silniki spalinowe, sprezarki, maszyny elektryczne, transformatory, agregaty pradotworcze) 98-130
Narzedzia i silniki pneumatyczne (wiertarki, szlifierki, mfotki, nitownice, zdzieraki, ubijaki) 90-120
Maszyny do obrébki plastycznej (prasy, mtoty, ciggarki, prostownice, walcarki) 92-120
Maszyny do rozdrabniania, kruszenia, przesiewania, przecinania, oczyszczania (sita wibracyjne, kraty wstrzagsowe, 96-111
miyny kulowe, pity, bebny do czyszczenia odlewdéw, piaskarki)
Obrabiarki skrawajace do metali (automaty tokarskie, tokarki kotowe wielonozowe, rewolwerowe, szlifierki, frezarki, wiertarki) 92-105
Obrabiarki skrawajgce do drewna (pity tancuchowe, strugarki, frezarki, szlifierki, pilarki tarczowe i tasSmowe) 92-108
Maszyny wtdkiennicze (krosna, przedzarki, skrecarki, rozciggarki, przewijarki, koronkarki, zgrzeblarki, dziewiarki osno- 93-114
wowe, automaty ponczosznicze)
Urzadzenia przeptywowe (wentylatory, zawory, reduktory, strumienice, palniki, iniektory, dysze w piecach) 98-120
Urzadzenia transportu wewnatrzzaktadowego (przenosniki, podajniki, przesypy, suwnice) 98-112

PREWENCJA 1 REHABILITACJA 4/2013 19




Podsumowanie

Jak wykazujg badania europejskie (przeglady wa-
runkow pracy prowadzone co 5 lat na podstawie ba-
dan ankietowych przez Europejska Fundacje na rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy), stan narazenia na
hatas w panstwach UE praktycznie nie zmienia sie od
20 lat, a hafas — po obcigzeniu miesniowo-szkieletowym
— jest dominujgcym czynnikiem szkodliwym i ucigzli-
wym w Srodowisku pracy. Na intensywny hafas, dzia-
tajacy przez co najmniej 1/4 czasu pracy, uskarza sie
ok. 80 milionéw pracownikow (30% ogotu pracujacych).

Wiekszy jest odsetek pracownikow uskarzajg-
cych sie na hatas w Polsce (41,6%) i w innych tzw.
nowych panstwach cztonkowskich, niz w panstwach
bytej ,pietnastki”.

Natomiast pracownicy w nowych panstwach UE
uwazajg sie za lepiej poinformowanych o wystepu-
jacych zagrozeniach w pracy i w wigkszym stopniu
korzystajg ze srodkow ochrony indywidualnej.

Do najbardziej narazonych na hatas sektoréw
gospodarki europejskiej nalezg: budownictwo, rol-
nictwo, przetwoérstwo przemystowe i gornictwo.

Wedtug danych Gtownego Urzedu Statystycz-
nego liczba zatrudnionych w warunkach zagrozenia
hatasem, tj. w warunkach przekroczenia wartos-
ci NDN hatasu (85 dB), w podstawowych sekcjach
gospodarki w Polsce wynosifa 195,5 tys. w 2012 r.
i zmniejszyta sie w stosunku do danych z 2000 r.
(241,6 tys.) i 1995 . (330,8 tys.).

Jednak liczba osob zagrozonych ponadnormatyw-
nym hatasem, a w konsekwencji zagrozonych rozwo-
jem trwafego ubytku stuchu, jest duza (w 2012 r. odnoto-
wano 218 nowych przypadkow tej choroby zawodowe;).

Nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze dane GUS o za-
grozeniu hatasem nie sg pefne, gdyz zbierane sg
z przedsiebiorstw objetych sprawozdawczoscia, w kto-
rych liczba pracujgcych wynosi 10 i wigcej. Nie obejmu-
ja wiec wszystkich pracujgcych i nie uwzgledniajg rol-
nictwa indywidualnego. Dlatego tez dane statystyczne
GUS obejmuijg srednio jedynie ok. 50% pracujacych.
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Profilaktyka stresu w miejscu pracy

jako element prewencji wypadkowej

pracy na swiecie.

Zgodnie z obowigzujacg w polskim prawie definicja wypadku
przy pracy, mianem tym okresla sie nagte zdarzenie wywota-
ne przyczynag zewnetrzng, powodujgce uraz lub smierc, ktore
nastgpito w zwigzku z pracag. Statystyki GUS wskazujg, ze w co
osmym wypadku jako zrodto urazu wystepuje obcigzenie psy-
chofizyczne organizmu pracownika. Stres zawodowy uznawany
jest obecnie za gtdwne wyzwanie dla bezpieczenstwa i higieny

Wprowadzenie

Zwigzek z pracg zachodzi, gdy do wypadku doszto
podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez pracow-
nika zwyktych czynnosci lub polecen przefozonych,
a takze czynnosci na rzecz pracodawcy, nawet bez po-
lecenia lub tez, jesli zdarzenie zaszto w czasie pozosta-
wania pracownika w dyspozycji pracodawcy w drodze
miedzy siedzibg pracodawcy a miejscem wykonywa-
nia obowigzku wynikajgcego ze stosunku pracy. Jako
przyczyny wypadku przy pracy rozpatruje sie wszelkie
braki i nieprawidtowosci, ktore bezposrednio lub po-
Srednio przyczynity sie do powstania wypadku, zwigza-
ne z czynnikami materialnymi (technicznymi), z ogoing
organizacjg pracy w zaktadzie lub organizacjg stanowis-
ka pracy oraz zwigzane z pracownikiem.

Z danych dotyczacych wypadkow przy pracy, pu-
blikowanych przez Gtowny Urzad Statystyczny wy-
nika, ze od lat najliczniejszg grupe przyczyn stanowi
tzw. ,,czynnik ludzki”, w tym przede wszystkim niepra-
widfowe zachowanie sig¢ pracownika. Statystyki GUS
wskazujg, ze w co 6smym wypadku jako zrédto urazu
wystepuje obcigzenie psychofizyczne organizmu pra-
cownika. Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze statystyki
te powstajg w oparciu o przekazywane do GUS karty
wypadkow przy pracy, natomiast postepowanie wyjas-
niajgce okolicznosci i przyczyny wypadku prowadzo-
ne jest przez pracodawcow (najczesciej przez specjali-
stow bhp), co powoduje, ze dane zawarte w statystycz-
nej karcie wypadku moga by¢ niepetne. W efekcie sta-
tystyki GUS mogg by¢ istotnie niedoszacowane, za-
rowno pod wzgledem przyczyn organizacyjnych, jak
i obcigzenia psychofizycznego poszkodowanych. Wy-
nika to m.in. z tego, ze pracodawca nie jest zaintereso-
wany ujawnianiem istniejagcych w jego zaktadzie pracy
mankamentéw organizacyjnych, za$ inspektorzy bhp

najczesciej nie dysponujg wystarczajagcg wiedzg na
temat stresu zawodowego i zagrozenh psychospotecz-
nych oraz nie majg dostepu do metod stuzacych do
rzetelnego pomiaru tych zjawisk. Przyktadowo w pro-
gramie studiéw podyplomowych z zakresu bhp, orga-
nizowanych przez Centralny Instytut Ochrony Pracy
— Panstwowy Instytut Badawczy i Wydziat Samocho-
dow i Maszyn Roboczych Politechniki Warszawskie;j,
kwestiom problemoéw psychofizjologicznych poswig-
cono tylko 15 z 240 godzin dydaktycznych, zas pro-
blematyke zagrozen psychospotecznych pominigto
(por. http://www.ciop.pl/21821.html").

Aktualny stan wiedzy wskazuje, ze cafoksztatt
zmian spoteczno-politycznych zwigzanych z po-
stepem globalizacji, ustanowienie wolnego rynku,
zmieniajacy sie charakter pracy, rozwoj technologii
informacyjnych i znaczace zmiany demograficzne
oraz ich wptyw na pracownikéw odciskajg swoje
pietno na wspotczesnych miejscach pracy. W ostat-
nich dziesiecioleciach zaszty powazne zmiany,
bezposrednio zwigzane z organizacjg i zarzgdza-
niem procesem pracy, skutkujace pojawieniem sie
nowych zagrozen i nowych wyzwan w dziedzinie
ochrony pracy. Zagrozenia psychospoteczne w pra-
cy zostaty uznane za istotne, nowe czynniki ryzyka,
za$ nieodtgcznie zwigzany z nimi stres zawodowy
uznawany jest obecnie za gtbwne wyzwanie dla bez-
pieczenstwa i higieny pracy na swiecie.

Stres w pracy

Poczawszy od lat 50. XX wieku psychologiczne
aspekty pracy coraz czesciej stawaty sie przedmio-
tem badan naukowych. Badania w tym obszarze

' Stan tresci na dzien 20 pazdziernika 2013 r.
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nabraty impetu w latach 60., kiedy wraz ze wzro-
stem liczby badan psychospotecznego srodowiska
pracy oraz rozwojem psychologii pracy przeniesio-
no akcent z perspektywy indywidualnej w kierunku
wplywu pewnych aspektéw srodowiska pracy na
zdrowie. Wedtug obecnej definicji, przyjetej przez

przedmiotu istnieje juz rozsgdny konsensus co do
charakteru zagrozen psychospotecznych (tabela 1),
trzeba jednak podkresli¢, ze nowe formy pracy po-
wodujg powstawanie nowych zagrozen, stgd nie
wszystkie zostaty juz uwzglednione w publikacjach
naukowych.

Tabela 1
Psychospoteczne czynniki ryzyka

Zagrozenia psychospoteczne

Tres¢ pracy

brak zréznicowania lub krétkie cykle pracy, praca czgstkowa lub mato znaczaca, praca ponizej
kwalifikacji, wysoki poziom niepewnosci, stata ekspozycja na innych ludzi w trakcie pracy

Tempo i obcigzenie pracg

przecigzenie lub niedocigzenie pracg, wymuszone tempo pracy, znaczna presja czasu, nie-
przekraczalne terminy jako staty element pracy

Harmonogram pracy

praca zmianowa, praca w nocy, sztywne godziny pracy, dyspozycyjnos¢, diugi dobowy
czas pracy lub godziny pracy niedostosowywane do rytmoéw spotecznych

Kontrola nad pracag

znikomy udziat w procesach decyzyjnych, brak wptywu na obcigzenie praca, tempo pracy itp.

Srodowisko i wyposazenie

niewystarczajgca dostepnos$¢ potrzebnego wyposazenia, jego nieadekwatno$¢ lub nie-
sprawnos$¢, utrudnione fizyczne warunki pracy, takie jak brak miejsca, niewtasciwe oswie-
tlenie, nadmierny hatas

Kultura i funkcja organizacyjna

niewtasciwa komunikacja, niski poziom wsparcia w rozwigzywaniu problemow i rozwoju
osobistym, nieokreslone cele organizacyjne lub brak akceptaciji tych celow

Relacje interpersonalne w miejscu pracy

izolacja spoteczna lub fizyczna, niewtasciwe relacje z przetozonymi, konflikty interpersonal-

ne, brak wsparcia spotecznego, zastraszanie, molestowanie

Rola w organizacji

niejednoznacznos¢ roli, konflikt roli oraz odpowiedzialno$¢ za innych ludzi

Przebieg kariery

stagnacja zawodowa lub niepewno$¢ co do Sciezki rozwoju, brak awansu lub zbyt wysoki
awans, niskie wynagrodzenie, niepewnos¢ zatrudnienia, niski prestiz spoteczny pracy

Relacja praca-dom

dwojnej kariery

konflikt wymagan praca-dom, niski poziom wsparcia w domu, problemy wynikajace z po-

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: Lekai Jain, Health Impact of Psychosocial Hazards at Work: An Overview, WHO, 2010.

Swiatowg Organizacje Zdrowia, stres zawodowy ro-
zumiany jest jako reakcja organizmu cztowieka po-
jawiajagca sie w sytuacji, gdy jednostka ekspono-
wana jest na zwigzane z pracg wymagania i presje,
ktore nie sg dostosowane do jej wiedzy i umiejet-
nosci oraz stanowig wyzwanie z punktu widzenia jej
zdolnosci do poradzenia sobie z nimi. W tym sensie
stres zawodowy moze, ale nie musi, prowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji. W kontekscie nega-
tywnych skutkow stresu doswiadczanego w zwigz-
ku z pracg zawodowa, kluczowg role odgrywajg tzw.
zagrozenia psychospoteczne (inaczej: psychospo-
teczne czynniki ryzyka). Migdzynarodowa Organi-
zacja Pracy definiuje zagrozenia psychospoteczne
w kategoriach interakcji pomiedzy tresScig pracy,
organizacjag i zarzgdzaniem procesem pracy oraz
innymi organizacyjnymi i $srodowiskowymi uwa-
runkowaniami z jednej strony, a kompetencjami
i potrzebami pracownika z drugiej. W tym sensie
odnoszg sie one do tych interakcji, co do ktorych
wykazano, iz ich doswiadczanie i postrzeganie nie-
sie ryzyko dla zdrowia pracownikoéw. Zagrozenia
psychospofeczne mozna zdefiniowa¢ tez prosciej,
jako te aspekty projektowania i zarzgdzania proce-
sem pracy (wraz z ich kontekstem spoteczno-orga-
nizacyjnym), ktére potencjalnie mogg spowodowac
szkody psychologiczne lub fizyczne. W literaturze

W ostatnich 20 latach psychospoteczne srodowi-
sko pracy i jego wptyw na zdrowie opisywane by-
to gtownie przy wykorzystaniu dwoéch modeli, przy
czym najczesciej w badaniach stosowany byt model
stresu zawodowego ,wymagania—kontrola—wspar-
cie”. Obejmuje on dwa wymiary, tj.: (1) wymagania
zwigzane z pracg, w tym tempo pracy i konflikto-
wosc¢ roli oraz (2) kontrole nad pracg, w tym kontro-
le poznawczg i behawioralng (r6znorodnos¢ pracy
oraz mozliwos¢ wykorzystania kompetencji). W mo-
delu tym przyjmuje sig, ze wysoki poziom kontroli
i niski lub sredni poziom wymagan sg zdrowe dla
pracownika, zas wysoki poziom wymagan i niski po-
ziom kontroli mogg skutkowac pogorszeniem stanu
zdrowia. Trzeci wymiar, czyli wsparcie spofeczne,
odgrywa role mediacyjng — duze wsparcie ze strony
przetozonych i wspotpracownikow tagodzi negatyw-
ne skutki stresu, za$ niski poziom takiego wsparcia
nasila negatywne skutki stresu zwigzanego z praca.
Drugim, dobrze przebadanym, interakcyjnym mode-
lem wykorzystywanym w badaniach nad skutkami
zdrowotnymi stresu zawodowego jest paradygmat
niesprawiedliwosci organizacyjnej (inaczej: nieréw-
nowagi miedzy wysitkiem i nagroda). W tym modelu
stresu zawodowego nierownowaga migedzy duzym
wysitkiem wktadanym w prace i niskim wynagrodze-
niem stanowi istotny mechanizm przyczyniajacy sie

29 PREWENCJA | REHABILITACJA 4/2013




do rozwoju chorob odstresowych. Wynagrodzenie
rozumiane jest tutaj szeroko i oznacza: wynagrodze-
nie finansowe, perspektywy awansu, bezpieczen-
stwo zatrudnienia oraz prestiz zawodu. Efekt stresu
nasila sie przy wspatistnieniu specyficznego stylu
radzenia sobie z tak pojmowang niesprawiedliwo-
Scig organizacyjng, zwanego nadmiernym zaanga-
zowaniem (postawa taka polega na dalszym zwiek-
szaniu wysitku w sytuacji istniejgcej juz nierbwnowa-
gi miedzy wysitkiem i wynagrodzeniem; nie nalezy
jednak myli¢ nadmiernego zaangazowania z praco-
holizmem).

Liczne badania naukowe wskazujg na zwigzek
stresu zawodowego, ujmowanego w modelu wyma-
gania—-kontrola—wsparcie lub niesprawiedliwosci or-
ganizacyjnej z chorobami serca, depresjg oraz cho-
robami uktadu miesniowo-szkieletowego. Istniejg
spojne dowody naukowe na potwierdzenie tezy, ze
wysokie wymagania zwigzane z pracg, niski poziom
kontroli nad pracg oraz nierownowaga miedzy wy-
sitkiem i wynagrodzeniem stanowig czynniki ryzyka
szkdd zdrowotnych, zaréwno psychicznych, jak i so-
matycznych, a takze wypadkow przy pracy, prowa-
dzgc tym samym do dalszego zwiekszania wydat-
kow publicznych na rosngce z roku na rok koszty
opieki zdrowotne;j.

Zagrozenia psychospotfeczne

i wynikajacy z nich stres zawodowy
jako przyczyny zewnetrzne
wypadkéw przy pracy

Rozwazajgc kwestie psychospotecznych czynnikéw
ryzyka i stresu zawodowego jako przyczyn wypadkow
przy pracy odniesc sie nalezy do metod analizy wypad-
kow przy pracy dla potrzeb prewencjiz. Ograniczona ob-
jetosc¢ niniejszej pracy nie pozwala na cho¢by pobiezne
omowienie obowigzujgcej w tym zakresie metodyki,
niemniej dla lepszego zrozumienia dalszej czgsci niniej-
szego artykutu znaczenie majg dwie kwestie:

1) wypadki przy pracy sg zjawiskami, do ktorych
prowadzi szereg powigzanych ze sobg zdarzen i za-
zwyczaj sg zdeterminowane przez wiele przyczyn
(paradygmat wieloprzyczynowosci),

2) poszczegolne fazy wypadku wigzg sie z oceng
ryzyka zawodowego.

Stres zawodowy i zwigzane z nim ryzyka psycho-
spoteczne mogg stanowic jedng z przyczyn wypad-
ku przy pracy, sytuujac sie na poziomie przyczyn
bezposrednich lub posrednich.

Jak juz wspomniano, liczne badania dotyczgce
stresu zawodowego zgodnie wskazujg na zwigzek
miedzy stresem i roznymi negatywnymi skutkami,
w tym wypadkami przy pracy. Badacze podajg, ze
stres zawodowy moze spowodowac problemy beha-

2 Pietrzak L.: Analiza wypadkow przy pracy dla potrzeb pre-
wencji, GIP, Warszawa 2007, dostepna w wersji elektronicznej
pod adresem: http://www.pip.gov.pl/html/pl/doc/07040089.pdf.

wioralne, medyczne i psychologiczne. Zmiany beha-
wioralne zdajg sie pojawia¢ najwczesniej i sg najbar-
dziej widocznymi objawami stresu. Obejmujg one:
® zwiekszone spozycie alkoholu i innych substancji
psychoaktywnych (lekow, narkotykow) ® wzmozone
palenie tytoniu ® podatnos¢ na wypadki ® przemoc.
Konsekwencje psychologiczne obejmujg: ® proble-
my natury rodzinnej ® zaburzenia snu e dysfunkcje
seksualne ® depresje. Problemy medyczne dotycza:
® przyspieszenia wystgpienia choroby e ciezszego
przebiegu choroby. Nietrudno zauwazy¢, ze wiek-
§zos¢ z wymienionych tutaj behawioralnych i psy-
chologicznych konsekwenciji stresu moze stanowi¢
posrednig przyczyne wypadkéw. Jesli chodzi o kon-
sekwencje medyczne stresu, mogg one stanowi¢
o0 wystgpieniu wypadku w postaci nagtego zda-
rzenia medycznego, ale tez innych rodzajow wy-
padkow przy pracy, np. gdy na skutek dolegliwo-
sci medycznych wywotanych stresem pracownik
popetni bfad skutkujgcy utratg panowania nad
maszyng itp.

Badania zwigzkow stresu zawodowego z roznymi
negatywnymi skutkami zdrowotnymi, przeprowa-
dzane na duzych probach pracownikow w réznych
krajach uprzemystowionych stanowig dowodd, ze
niekorzystne psychospofeczne warunki pracy nie-
watpliwie wigzg sie bezposrednio z wypadkami przy
pracy. Stwierdzono na przykfad, ze wysokie wyma-
gania zwigzane z pracg, w tym wysokie wymagania
poznawcze i duzy wysitek fizyczny w pracy wigzg
sie z wypadkami przy pracy, bez wzgledu na ptec.
W przypadku obu pfici ryzyko wypadku rosnie row-
niez wraz ze wzrostem ilosciowego obcigzenia pra-
ca. Poza tymi prawidtowosciami, zaobserwowanymi
dla obu ptci, istniejg takze psychospoteczne czynniki
ryzyka wypadku specyficzne dla mezczyzn i kobiet.
Podwyzszone ryzyko wypadku wsréd mezczyzn po-
wigzano, oprocz wskazanych wczesniej czynnikow,
rowniez z takimi zagrozeniami psychospotecznymi,
jak znaczne zr6znicowanie w obcigzeniu pracg oraz
niejednoznacznos¢ przysztosci zawodowej. Wsrod
kobiet natomiast ryzyko wypadku przy pracy rosnie
dodatkowo w zwigzku z niskim poziomem decyzyj-
nosci, niklym wsparciem spotecznym oraz znacz-
ng liczbg konfliktow wewnatrzgrupowych. Badania
ujawnity takze, ze — w porownaniu do os6b zatrud-
nionych na czas nieokreslony — w przypadku osob
pracujgcych na podstawie umowy na czas okreslo-
ny ryzyko wypadku przy pracy jest istotnie wyzsze.
Oprécz stwierdzonych wyzej prawidtowosci mozna
tez zidentyfikowa¢ zwigzki miedzy zagrozeniami
psychospotecznymi a wypadkami, charakterystycz-
ne dla poszczegodlnych branz lub specyficznych
grup pracownikow. Przyktadowo, w przypadku kie-
rowcow ciezarowek kursujgcych na dtugich trasach,
w wieku powyzej 55 lat, wyktadniczo rosnie ryzyko
Smiertelnych wypadkow drogowych. Wyniki badan
wskazujg, ze pracownicy starsi zwykle doswiad-
czajg wiekszych trudnosci w sytuacji, gdy muszg
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tolerowac zaktdcenia rytmu okotodobowego, mogag
wykazywac opoznione reakcje, by¢ bardziej senni
oraz gorzej radzi¢ sobie z zadaniami wymagajgcymi
precyzji i koncentracji uwagi, co bezposrednio przy-
czynia sie do zwigkszenia ryzyka wypadku.

Warto podkresli¢, ze poza opisanymi wyzej bez-
posrednimi zwigzkami zagrozen psychospotecznych
i wypadkow, psychospoteczne czynniki ryzyka i stres
znacznie czesciej przyczyniajg sie do wypadkéw
przy pracy w sposob posredni. Przyktadem posred-
niego wptywu niekorzystnych psychospotecznych
czynnikow ryzyka na wypadki przy pracy moze by¢
depresja. Akinori Nakata i jego wspotpracownicy® na
podstawie przeprowadzonych przez siebie badan
stwierdzili, ze wysoki poziom objawow depresyjnych
podwyzsza ryzyko wystgpienia wypadku przy pracy
wsrod mezczyzn, zas P.B. Peele i D.J. Tollerud* usta-
lili, ze depresja moze by¢ traktowana jako czynnik
poprzedzajgcy wypadki wsrdd kobiet. Z dostepnych
badan wynika natomiast, ze takie cechy pracy, jak:
brak kontroli pracownika nad wtasng praca, niski za-
kres mozliwosci decyzyjnych, niski poziom wykorzy-
stywania umiejetnosci, napiecie emocjonalne zwig-
zane z pracg oraz niesprawiedliwos¢ organizacyjna
wigzg sie ze wzrostem ryzyka zachorowania na de-
presje. Wyniki pozwalajg jednoznacznie stwierdzic,
ze wysoki poziom wymagan psychologicznych, ni-
ski poziom decyzyjnosci oraz niski poziom wsparcia
spotecznego w pracy stanowig istotne predyktory po-
jawienia sie objawdéw depresyjnych, zarbwno wsrod
mezczyzn, jak i wsrdd kobiet. Potwierdzono tez jed-
noznacznie zwigzek miedzy stresem zawodowym
a wystagpieniem epizodu depresji duzej, przy czym
badania wskazujg takze na pewne réznice w tym za-
kresie miedzy kobietami i mezczyznami. Mianowicie:
mezczyzni, ktdrzy pracowali w warunkach wysokich
wymagan i niskiej kontroli nad pracg, znacznie czes-
ciej zapadali na duzg depresje oraz na jakiekolwiek
zaburzenia depresyjne i lekowe. Niepewnos¢ pracy
byta pozytywnie skorelowana z duzg depresjg u mez-
czyzn, ale nie u kobiet. Ustalono réwniez, ze wysoKi
poziom napigcia psychicznego w zwigzku z pracg
istotnie wigze sie z epizodami depresji u mezczyzn,
a brak wsparcia spotecznego w pracy wigze sig istot-
nie z epizodami depresji u obu ptci. Badacze analizo-
wali takze zachorowalnosc¢ na depresje w kontekscie
zmian w poziomie doswiadczanego stresu zawo-
dowego na przestrzeni czasu. W wyniku tej analizy
stwierdzono, ze ryzyko wystgpienia epizodu duzej
depresji w przypadku 0sob, u ktérych poziom stresu
zmienit sie z wysokiego na niski byto zblizone do ry-

3 Nakata A., Ikeda T., Takahashi M., Haratani T., Hojou M., Fu-
jioka Y., Swanson N.G., Araki S.: Impact of psychosocial job stress
on non-fatal occupational injuries in small and medium-sized ma-
nufacturing enterprises, American Journal of Industrial Medicine
2006, tom 49, nr 8, s. 658-669.

4 Peele PB., Tollerud D.J.: Depression and occupational injury:
results of a pilot investigation, Journal of Occupational and Envi-
ronmental Medicine 2005, tom 47, nr 4, s. 424-427.

zyka u 0s0Ob, u ktorych poziom stresu stale byt niski.
Sposrod oséb stale narazonych na wysoki poziom
stresu podwyzszone ryzyko epizodu depresji duzej
dotyczyto wytacznie tych badanych, ktorzy na po-
czgtku badania twierdzili, ze ich stan zdrowia jest do-
bry lub doskonaty, zas wsrdd tych, ktérych stan zdro-
wia byt przecietny lub zty nie wystgpito podwyzszone
ryzyko depresji duzej. Samoocena stanu zdrowia
okazuje sie by¢ zatem istotnym predyktorem depres;ji
i odgrywa wazng role w wystepowaniu zwigzku mie-
dzy stresem zawodowym i depresjg, co nie powinno
pozostac¢ bez wptywu na profilaktyke. Z powyzszego
jednoznacznie wynika, ze niekorzystne psychospo-
teczne warunki pracy i zwigzany z nimi stres przyczy-
niajg sie bezposrednio do zachorowania na depre-
sje (lub wystgpienia innych zaburzen stanu zdrowia
psychicznego), zas depresja stanowi bezposredni
czynnik ryzyka wypadku przy pracy. Psychospotecz-
ne warunki pracy moga zatem przyczyniac sie do wy-
padkow przy pracy, zarowno w sposéb bezposredni,
jak i posredni, np. poprzez zaburzenia depresyjne.
Zalezno$¢ ta zachodzi bez wzgledu na rodzaj urazu.
Szczegolnie widoczna moze by¢ jednak w przypadku
wypadkéw w postaci nagtych zdarzen medycznych.
Nauka dowiodta bowiem, ze depresja stanowi nie-
zalezny czynnik ryzyka choroby niedokrwiennej ser-
ca, ktora wystepuje przeciez takze w postaci ostrej
(np. ostry zawat serca), a zatem ostry zawat serca, do
ktérego doszto w zwigzku z pracg, moze by¢ wyni-
kiem dwutorowego negatywnego oddziatywania nie-
korzystnych psychospotecznych czynnikéw ryzyka®:
po pierwsze poprzez bezposredni negatywny wptyw
stresu zawodowego na ukfad krgzenia (reaktywnos¢
naczyniowa indukowana stresem) oraz ich posredni
wptyw poprzez symptomy depresyjne.

Profilaktyka stresu w pracy

Z dotychczasowych rozwazan wynika, ze anali-
za wypadkow przy pracy powinna uwzgledniac¢ nie
tylko bezposrednig przyczyne zdarzenia, ale takze
przyczyny pierwotne, ktére w sposob posredni spo-
wodowaty wypadek, a bez ktorych przyczyna bez-
posrednia najprawdopodobniej nie zaistniataby.

Podstawowym instrumentem stuzgcym prewencji
wypadkowej jest ocena ryzyka zawodowego. Obo-
wigzek przeprowadzania i dokumentowania ryzyka za-
wodowego wynika wprost z przepiséw prawa, jednak
przepisy te nie precyzujg zasad i metod dokonywania
oceny, stgd dokonywana jest ona przy uzyciu réznych
metodyk. Jedng, z nich jest zbior zasad opisany w Pol-
skiej Normie PN-N-18002:2011: Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy: Ogolne wytyczne

5 Oczywiscie stres nie jest tu jedyng przyczyng; zawat migsnia
sercowego, podobnie jak wszystkie choroby sercowo-naczynio-
we, jest chorobg polietiologiczng, w ktorej ryzyko zachorowania
wigze sie z takimi czynnikami, jak: dyslipidemie, palenie tytoniu,
nadcisnienie tetnicze, cukrzyca, otytos¢, wiek, pte¢, mata aktyw-
nos¢ fizyczna i czynniki psychospoteczne.
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do oceny ryzyka zawodowego. Zgodnie z wytyczny-
mi tej normy, proces oceny ryzyka mozna podzieli¢ na
trzy zasadnicze fazy:

1) analiza ryzyka, w tym: zebranie informacji po-
trzebnych do oceny ryzyka zawodowego, identyfika-
cja zagrozen i oszacowanie ryzyka zawodowego,

2) wyznaczenie dopuszczalnosci ryzyka zawo-
dowego,

3) zaplanowanie i wdrozenie dziatan koryguja-
cych (jesli sg potrzebne).

Co wazne, proces ten ma charakter cykliczny, co
oznacza, ze winien by¢ okresowo powtarzany.

Warto podkresli¢, ze PN-N-18002:2011 to obec-
nie bodaj jedyna w Polsce metodyka odnoszaca sie
wprost do obowigzku analizowania rowniez psycho-
spotecznego $rodowiska pracy®; niemniej zalecenia
dotyczgce sposobdw wykonania tego obowigzku
nalezy uzna¢ za niesatysfakcjonujgce. Wbrew bo-
wiem wytycznym normy, zrodiem rzetelnej wiedzy
0 zagrozeniach psychospofecznych nie mogg byc¢
wyniki badan ankietowych, a jedynie pomiar czynni-
kow stresogennych metodami kwestionariuszowymi
spetniajacymi rygory przewidziane dla wystandary-
zowanych testow psychologicznych. W przypadku
zagrozen psychospotecznych i stresu zawodowego
jest to szczegolnie istotne, gdyz sposob prowadzenia
pomiaru bedzie wptywat na wynik. Ponadto — wbrew
potocznej opinii — nie kazdy jest w stanie prawidiowo
zidentyfikowac zrodfa stresu i jego konsekwencije,
w szczegolnosci w srodowisku pracy, czego dra-
stycznym przyktadem mogg by¢ wypadki okreslane
mianem karoshi’. W zakresie identyfikacji i oceny
zagrozen psychospofecznych warto wiec szczegol-
nie doktadnie uwzglednic inne zalecenie tejze normy
PN-N-18002:2011, wskazujace, iz osoby, ktére doko-
nujg oceny ryzyka, powinny mie¢ wiedze pozwalajacg
na identyfikacje zagrozen (w tym przypadku zagro-
zen psychospotecznych) oraz potrafi¢ okresli¢ szko-
dliwe nastepstwa tych zagrozen, a takze ocenic praw-
dopodobienstwo wystgpienia negatywnych skutkow,
za$ metody stosowane do identyfikacji zagrozen na
stanowiskach pracy powinny by¢ dostosowane do
przedmiotu oceny. Prowadzi to do jednoznacznego
wniosku, ze wsrod cztonkow zespofu dokonujgcego
oceny ryzyka zawodowego wynikajgcego z zagrozen
psychospotecznych powinien znalez¢ sie psycholog;

8 Poprzednia wersja tej normy opublikowana w 2000 r.
(PN-N-18002:2000) nie zawierata jeszcze takiego odniesienia.

7 Karoshi — termin pochodzacy z jez. japonskiego, oznacza-
jacy dostownie ,$mier¢ z przepracowania”, zwykle wskutek incy-
dentu mézgowo-naczyniowego, rzadziej sercowo-naczyniowego,
czesto u osob mtodych, wczesniej zupetnie zdrowych i nierzadko
entuzjastycznie nastawionych do pracy. Jak podaje Japan Insti-
tute of Labour, za czynniki majgce wptyw na wystgpienie karoshi
uznano pracg w godzinach nadliczbowych (100 nadgodzin na
miesigc przed incydentem lub 80 nadgodzin miesigcznie 2-6 mie-
siecy przed zachorowaniem), a takze nieregularne godziny pracy,
prace zmianowg i w porze nocnej, czeste wyjazdy stuzbowe, nara-
zenie na niekorzystne fizyczne warunki pracy (temperatura, hatas,
zmiana stref czasowych), a takze stres psychiczny.

najlepiej, by byt to psycholog wykonujgcy zadania
stuzby medycyny pracy. Jedynie bowiem psycholog
wtasciwej specjalnosci, w odniesieniu do zagrozen
psychospotecznych, bedzie spetniat kryteria przewi-
dziane dla 0sob oceniajgcych ryzyko i bedzie miat
dostep do wiasciwych narzedzi (metod) pomiaru. Na-
rzedzia te majg bowiem status testébw psychologicz-
nych, za$ dostep do tego rodzaju testow jest mozliwy
tylko dla psychologow i — w niektérych przypadkach
—dlainnych scisle okreslonych grup zawodowych.

Psychologowie zajmujacy sie problematyka prze-
ciwdziatania negatywnym skutkom stresu w pracy,
przy opracowywaniu rozwigzah zwigzanych z zarzg-
dzaniem ryzykiem psychospotecznym wykorzystujg
zwykle podejscie wypracowane w ramach europej-
skiego projektu PRIMA-EF®. Zgodnie z tym podejsciem
proces zarzgdzania ryzykiem wynikajgcym z zagrozenh
psychospotecznych obejmuije pie¢ etapow, tj.:

1. Ocena ryzyka oraz audyt dotychczas stosowa-
nych praktyk, w tym:

e identyfikacja czynnikow psychospotecznych
wystepujgcych w srodowisku pracy na réznych sta-
nowiskach,

e ocena skutkow wystepowania zagrozen psy-
chospotecznych:

a) zdrowotnych (somatycznych i psychicznych),

b) organizacyjnych,

e ocena dotychczasowych dziatan w zakresie
zarzgdzania stresem zawodowym (o ile byty podej-
mowane).

2. Przygotowanie planu dziatania, ktéry powinien
okreslac:

e cel(e) dziatan i zadania, jakie nalezy zrealizo-
wac, by je osiggnac,
sposoby ich osiggniecia,
harmonogram,
osoby odpowiedzialne,
niezbedne srodki,
oczekiwane korzysci oraz ich miary i wskazniki,

® sSposob, w jaki bedzie oceniana skutecznosc
podjetych dziatah.

3. Wdrozenie, czyli praktyczna realizacja opra-
cowanego planu dziatania uwzgledniajgca réwniez
zbieranie informacji o czynnikach utatwiajgcych
i utrudniajgcych realizacje wdrozenia.

4. Ewaluacja wdrozenia, ktorej celem jest wery-
fikacja procesu wdrazania i ocena jego efektow. Na
tym etapie analizie podlegaja:

e cele (czy wszystkie zostaty osiggniete, czy sg
one trwate),

e zadania (czy byty dobrze okreslone, czy wiasciwy
byt ich zakres, czy wszystkie udato sie osiggng¢),

e metody i sposoby interwencji (czy harmono-
gram byt wiasciwy, czy wybrane sposoby realizaciji
przyniosty oczekiwane rezultaty),

8 Projekt PRIMA-EF jest projektem badawczo-rozwojowym fi-
nansowanym w ramach 6 Programu Ramowego EU http://www.
prima-ef.org/prima-ef-book.html.
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e organizacja pracy zespotu wdrozeniowego
(czy wszyscy cztonkowie i w jakim stopniu byli za-
angazowani w realizacje programu, czy wtasciwie
uktadata sie wspotpraca),

e rodzaji zrédta niepowodzen (jakie trudnosci uda-
to sie przewidzie¢ i pokonac, a jakich nie i dlaczego),

e koszty i zyski materialne i niematerialne wyni-
kajgce z wdrozenia.

5. Uczenie sie organizacji, czyli wyciagniecie
whnioskow dotyczacych:

e racjonalnosci wyboru celéw i zadan przepro-
wadzonej interwencji,

e prawidfowosci wyboru metod i sposobu (pro-
cedury) interwencji,

e sposobu organizacji pracy zespotu wdroze-
niowego,

e rodzaju i zrodet niepowodzen.

Podkresla sie przy tym cyklicznos¢ catego pro-
cesu i wigczenie go na state do systemu zarzadza-
nia i polityki organizacji.

Ocena ryzyka psychospotiecznego

Jak widac, idea podejscia europejskiego jest za-
sadniczo spojna z wytycznymi Polskiej Normy, jed-
nakze podejscie PRIMA-EF jest nieco bardziej pre-
cyzyjne i lepiej dostosowane do specyfiki zagrozen
psychospotecznych. Jesli chodzi o sposéb zbierania
danych rekomenduje sie, by byly to badania gwaran-
tujgce poufnos¢. Najpopularniejszg metoda zbiera-
nia informacji dotyczacych psychospotfecznych za-
grozen zawodowych (stresorow zawodowych) jest
przeprowadzenie testow (kwestionariusze). Kwestio-
nariusze mogg by¢ ukierunkowane na identyfikacje
konkretnych, specyficznych zjawisk w $rodowisku
pracy (np. mobbingu) lub moga mie¢ charakter ogol-
ny (mierzg wéwczas ogolny poziom stresu lub — do-
datkowo — pozwalajg okresli¢ profil jego zrodet). Dla
potrzeb oceny ryzyka zawodowego wynikajgcego
z zagrozen psychospotecznych, w szczeg6lnosci
gdy taka ocena przeprowadzana jest po raz pierw-
szy, najbardziej przydatne wydajg sie by¢ kwestio-
nariusze ogolne. Wazne jest jednak, by zastosowany
kwestionariusz pozwalat uzyskac informacje o profilu
potencjalnie stresujgcych warunkow pracy, nasileniu
tych stresoréw na stanowisku pracy oraz o tym, czy
dany czynnik jest faktycznie dla pracownikow stresu-
jacy. Trzeba bowiem pamietac, ze zjawisko stresu ma
charakter obiektywno-subiektywny. Oznacza to, ze
niektore czynniki stresogenne wywotujg reakcje stre-
sowg na poziomie fizjologicznym, cho¢ pracownik
niekoniecznie zdaje sobie z tego sprawe, a z drugiej
strony — stosunek emocjonalny, jaki osoba przejawia
w odniesieniu do konkretnego czynnika w Srodowi-
sku pracy, rowniez determinuje stan stresu (nie kaz-
dego przeciez irytuje to samo, a nawet jesli cos jest
irytujgce dla wiekszosci ludzi, to niekoniecznie irytuje
kazdg z oséb w takim samym stopniu). Tak wiec do-
bor narzedzia do pomiaru stresu w pracy ma kluczo-

we znaczenie w procesie identyfikacji i oceny zagro-
zen psychospotecznych. Rownie istotne znaczenie
ma ocena skutkéw zdrowotnych istniejgcych zagro-
zen. Ocena ta powinna zosta¢ dokonana przez ze-
spot sktadajgcy sie z lekarza i psychologa. Co wiecej,
przez wzglad na fakt, ze zagrozenia psychospotecz-
ne zaliczane sg do tzw. ,nowych czynnikow ryzyka”,
liczba badan naukowych nad skutkami zdrowotnymi
narazenia na te kategorie zagrozen rosnie lawinowo.
Prawidtowa ocena ryzyka zawodowego wymaga za-
tem systematycznego przegladu literatury naukowej
z tej dziedziny i aktualizacji informacji o mozliwych
skutkach wynikajgcych z narazenia na czynniki psy-
chospoteczne.

Plan ograniczania ryzyka

Kolejnym kluczowym elementem zarzgdzania ry-
zykiem psychospotecznym jest plan prewenciji stre-
su zawodowego. Wyrdznia sie zwykle trzy poziomy
prewenciji stresu psychospotecznego w pracy: pre-
wencje pierwszego rzedu, czyli ograniczanie zrodet
stresu, prewencje drugiego rzedu, tj. ograniczenie
fizjologicznej i psychologicznej reakcji na stresory
oraz prewencje trzeciego rzedu, czyli leczenie skut-
kow zdrowotnych dfugotrwatego stresu. Kazda z wy-
mienionych form interwencji moze by¢ skierowana
na organizacje lub na pracownika. W pierwszym
przypadku chodzi o wprowadzenie zmian organiza-
cyjnych, ktore niwelowatyby istniejgce zrédta stresu
albo uruchamiaty mechanizmy niedopuszczajgce
do powstania nadmiernego stresu, w drugim zas
0 wzmocnienie kompetencji jednostki w radzeniu
sobie ze stresem. Zgodnie z podejsciem PRIMA-EF
priorytetem interwencji zmierzajgcych do redukcji
ryzyka powinna by¢ zmiana czynnikéw ryzyka psy-
chospotecznego u ich zrodta, a wiec skupienie sie
na organizaciji lub grupach wchodzgcych w jej sktad.
Srodki ukierunkowane na indywidualnych pracowni-
koéw mogag uzupetnia¢ te dziatania i stanowig wazne
wsparcie dla tych pracownikow, ktorzy juz ucierpiel
z powodu narazenia na czynniki ryzyka.

Jako oddziatywania prewencyjne na poziomie or-
ganizacyjnym wymieni¢ mozna przyktadowo:

e Optymalizacje i opis struktury, np. w celu wyeli-
minowania narazenia na koniecznos¢ wykonywania
sprzecznych polecen dwoch lub wigcej przetozonych,
poprawienia swiadomosci pracownikow co do ich roli
zawodowej, zakresu obowigzkow i decyzyjnosci.

e Optymalizacje zadan, w tym wzbogacanie i po-
szerzanie pracy (j. taczenie podobnych zadan w wigk-
sze moduly oraz dofgczanie do prostych prac wyko-
nawczych elementow decyzyjnych), a takze tworzenie
autonomicznych grup roboczych oraz okresowa rota-
cja stanowisk, co pozwala na zwigkszenie stopnia de-
cyzyjnosci pracownicze;.

e Rozwijanie partycypacji poprzez wtgczanie pra-
cownikow w proces decydowania o organizacji, choc-
by w ramach procesu oceny ryzyka zawodowego.
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e Ustalenie i przestrzeganie ram czasowych pracy
w sposob uwzgledniajacy z jednej strony koniecznosc¢
przeciwdziatania nadmiernemu obcigzeniu praca,
z drugiej za$ umozliwiajacy pracownikom mozliwie
swobodne decydowanie o rytmie przerw w pracy.

e Witasciwg polityke obsadzania stanowisk oraz
rozwijanie kompetenciji kierownictwa, gdyz przeto-
zony moze by¢ istotnym zrodtem stresu dla swoich
podwtadnych, z kolei wsparcie ze strony przetozo-
nego jest jednym z istotnych czynnikow reduku-
jacych negatywne skutki stresu zawodowego; ten
aspekt wigze sie takze z identyfikacjg grup stano-
wisk szczegolnie narazonych na stres i wigczenie do
procesu rekrutacji obowigzkowych psychologicz-
nych badan przesiewowych.

e Sciezki kariery i szkolenia pracownikéw, gdyz
brak mozliwosci rozwoju zawodowego moze byc¢
istotnym stresorem. By temu przeciwdziata¢, orga-
nizacja powinna stale optymalizowac¢ systemy re-
krutacji i doboru ludzi na stanowiska zgodne z ich
preferencjami, systemy awansu, a takze doksztafca-
nie pracownikow, ktére umozliwia im nadgzanie za
zmieniajgcymi sie¢ wymaganiami otoczenia.

e Rozwijanie zdrowych systemow motywacyj-
nych, co jest szczegolnie istotne w dobie ciggtego
nacisku na poprawe efektywnosci organizacji. Efek-
tywnos$¢ ekonomiczna organizacji zalezy bowiem
w duzym stopniu od zdrowia pracujgcych w niej ludzi,
za$ zdrowie zalezy — jak wskazano wczesniej — m.in.
od tego, czy pracownicy sg wynagradzani sprawie-
dliwie, czyli proporcjonalnie do wysitku, jaki wktadajg
W prace, przy czym nie moze to by¢ wynagrodzenie
wytgcznie akordowe i powinno obejmowac takze po-
zafinansowe formy gratyfikaciji.

Drugg istotng grupg dziatan profilaktycznych
pierwszego rzedu, skierowang posrednio na organi-
zacje, a bezposrednio adresowang do grup pracow-
nikéw, jest rozwijanie kompetencji migkkich.

Do dziatanh tego rodzaju nalezg na przyktad:

e Treningi umiejetnosci zarzgdzania czasem, kto-
re pomagajg w efektywnym zarzadzaniu zadaniami,
w szczegolnosci w sytuacji pracy pod presjg czasu.

e Treningi kompetencji spotecznych, w tym prze-
de wszystkim asertywnosci, ktére majg za zadanie
pomoc jednostce w zdecydowanym realizowaniu
wtasnych zamierzen, bez przejawiania agresji wo-
bec otoczenia.

e Ksztaftowanie realistycznego obrazu zawodu,
w tym mozliwosci kariery zawodowej, co moze by¢
szczegOlnie przydatne dla oséb podatnych na wy-
palenie zawodowe. Osoby takie charakteryzujg sie
bowiem idealistycznym podejsciem do pracy oraz
tendencjg do nadmiernego zaangazowania, ktore —
jak wczesniej wspomniano — nasila negatywne kon-
sekwencje stresu zawodowego. Wbrew pozorom
treningi w tym obszarze moga by¢ bardzo przydatne,
bowiem nawet jesli organizacja realizuje wtasciwg po-
lityke awansu, redukcja stresu zwigzanego z rozwo-
jem Kkariery nie bedzie mozliwa bez wiasciwego pla-

nowania jej przez samego pracownika. Dobrze jest,
gdy organizacja dostarcza wsparcia w tym zakresie,
urzgdzajgc kursy na temat planowania kariery. Po-
magajg one pracownikom uswiadomi¢ sobie swoje
stabe i mocne strony (bez czego realistyczne zapla-
nowanie kariery nie jest mozliwe), a takze zdac sobie
sprawe z catoksztattu mozliwosci, jakie stwarza dana
organizacja. Niektore firmy zatrudniajg specjalnych
doradcow, ktorzy indywidualnie pomagajg pracowni-
kom w planowaniu kariery.

Do oddziatywan na poziomie indywidualnym zali-
czy¢ mozna np. objecie pracownikow opiekg medycz-
ng i psychologiczna, czy tez dodatkowg ochrong ubez-
pieczeniowa, ale takze réznego rodzaju akcje nakiero-
wane na prozdrowotne zmiany w stylu zycia (zdrowe
zywienie, aktywnos¢ fizyczna, brak natogow).

Przytoczone wyzej propozycje dziatan interwencyj-
nych w obszarze przeciwdziatania negatywnym skut-
kom stresu w pracy majg charakter jedynie przykiado-
wy. W kazdym bowiem przypadku plan dziatar prewen-
cyjnych powinien by¢ dostosowany do specyfiki branzy,
konkretnej organizacii i pracujacych w niej ludzi.

Wdrozenie planu i ewaluacja

Nawet najlepszy plan nie przyniesie rezultatow, je-
Sli nie zostanie nalezycie wdrozony. Dla skutecznego
wdrozenia planu ograniczania ryzyk psychospotecz-
nych zasadnicze znaczenie majg takie elementy, jak:

e zrozumienie catej idei i jej autentyczne popie-
ranie przez wszystkie kluczowe osoby w organizacji,

e zapewnienie obstugi wdrozenia, np. poprzez
wskazanie osob, miejsca i czasu, w jakim bedg udzie-
lane konsultacje indywidualne dla pracownikéw, niewat-
pliwie bowiem wprowadzanie zmian w organizacji pracy
pociaga za sobg koniecznos¢ takich konsultacii,

e zapewnienie realizacji niektorych elementow
planu poza terenem organizacji; dotyczy to szcze-
golnie tych elementoéw, ktére wigzg sie z podnosze-
niem kompetencji pracownikow oraz — co szczegol-
nie istotne — z udzielaniem im pomocy o charakterze
terapeutycznym.

Przez caty okres wdrozenia nalezy monitorowac¢
wszelkie pojawiajgce sie trudnosci i problemy.

W miare mozliwosci niedociggnigcia powinny byc¢
usuwane na biezgco (np. zmiana zewnetrznego ko-
operanta), a wszelkie niedociagniecia, ktorych nie da
sie na biezgco usungc¢, powinny by¢ uwzglednione
w procesie weryfikacji programu i przy realizacji ko-
lejnego cyklu prewencji ryzyka psychospotecznego.

Ocena skutecznos$ci wdrozonego programu moze
zosta¢ dokonana poprzez ponowng ocene srodowi-
ska pracy, czy tez pomiary satysfakcji pracownikow
z pracy albo ocene stanu zdrowia pracownikow, licz-
by i ciezkosci wypadkow itp. Przyjete wskazniki za-
lezg zazwyczaj od celu i zakresu interwencji. Obok
wybrania wtasciwych wskaznikow stuzgcych weryfi-
kacji skutecznosci programu, wazny jest takze sam
moment przeprowadzenia oceny skutecznos$ci pro-
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gramu, bowiem czas, jaki uptywa od realizacji pro-
gramu do jego oceny nie pozostaje bez wptywu na
wynik oceny. Jesli przyktadowo wskaznikiem efek-
tywnosci zmiany ma by¢ satysfakcja pracownikow,
to na jej wzrost trzeba zazwyczaj troche poczekac.
Warto tu tez podkreslic¢, iz skutecznie wprowadzony
program profilaktyczny to taki, ktorego rezultaty sg
trwate, a zatem dla oceny jakosci wprowadzonych
interwencji wazne tez bedzie utrzymywanie sie jej
rezultatow w czasie. Najczesciej dokonuje sie oceny
natychmiast po zakonczeniu danej interwencji albo
w odstepach 3, 6 lub 12 miesiecy od tego momen-
tu. Dzieki temu mozna ocenic, czy dany rodzaj inter-
wencji przynosi oczekiwane rezultaty i na ile sg one
trwafe. Co istotne przy ewaluacji kazdego programu
profilaktycznego, wnioski z oceny wdrozenia powin-

ny zosta¢ sformutowane w taki sposob, by mozliwa
byta ewentualna modyfikacja programu. Muszg wiec
dostarcza¢ informacji o stopniu skutecznosci po-
szczegolnych, podjetych w ramach programu, dzia-
tan. Nieprzydatna jest zatem w tym przypadku ocena
w kategoriach ,sukces/porazka”. Tylko przy tak prze-
prowadzonej ewaluacji wdrozenia mozemy mowic
o realizacji pigtego etapu cyklu zarzgdzania ryzykiem
psychospotecznym, czyli o uczeniu sie organizaciji,
ktdre jest niezbednym warunkiem poprawy psycho-
spotecznego srodowiska pracy.

Katarzyna Orlak
Stowarzyszenie Zdrowa Praca;
Instytut Psychologii, UKSW

Wydarzenia, opinie — 2013

m 26 wrzesnia w Instytucie Medycyny Pracy
w todzi odbyta sie konferencja ,Medycyna pracy.
Efektywna profilaktyka przy wystepowaniu choréb
zakaznych u personelu medycznego”, zorganizo-
wana przez Wydawnictwo Unimedia Sp. z o0.0. przy
wspotpracy Instytutu im. prof. J. Nofera.

W spotkaniu uczestniczyto liczne grono przedstawi-
cieli placowek ochrony zdrowia z lecznictwa stacjonar-
nego i ambulatoryjnego, w ktérych najczesciej dochodzi
do zakiu¢ i zakazen patogenami. Byfa to kolejna inicja-
tywa realizowana przez Wydawnictwo z cyklu spotkan
dotyczacych dziatann prewencyjnych na rzecz ksztat-
towania bezpiecznego srodowiska w miejscu pracy.
Konferencja poswiecona ryzyku wystgpienia zakazen
u pracownikow medycznych miafa na celu zapoznanie
uczestnikow z metodami zapobiegania skaleczeniom
i zranieniom, ktore sg najczesciej spotykanymi przyczy-
nami zakazen. Zebrani wystuchali szeregu ciekawych
wyktadow, podczas ktdrych zostaty przedstawione m.in.
zagrozenia wirusowe w miejscu pracy, czynniki zakaze-
nia, drogi przenoszenia, profilaktyka poekspozycyjna
zakazen krwiopochodnych, metody zapobiegania zaka-
Zeniom, szczepienia personelu medycznego.

Waznym gtosem podczas konferencji byfo wysta-
pienie prof. dr hab. n. med. Jolanty Walusiak-Skorupy,
dotyczgce programow profilaktycznych realizowa-
nych przez Instytut Medycyny Pracy. Na szczegdlng
uwage zdaniem pani Profesor zastuguje wskazanie
najczestszych przyczyn zakazeh chorobami zakaz-
nymi, do ktérych dochodzi poprzez zaktucia u pieleg-
niarek, lekarzy i personelu pomocniczego.

Dr n. med. Marcin Rybacki omowit giowne oraz
rzadko wystepujgce patogeny powodujgce zakazenia
w placéwkach medycznych. Przedstawit etiologie, grupy

ryzyka oraz profilaktyke zakazeh krwiopochodnych, ze
szczegolnym uwzglednieniem zakazen WZW typu Bi C
oraz HIV w poszczegdinych grupach oséb narazonych.

W czesci warsztatowej konferencji zebrani wy-
stuchali najnowszych doniesieh dotyczacych spo-
sobow postepowania z materiatem zakaznym, pro-
filaktyki w zakresie ekspozycji zakazen krwiopo-
chodnych oraz realizacji programu kontroli zakazen
w placoéwkach ochrony zdrowia.

m 17-18 pazdziernika w Warszawie, w siedzibie
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego
Instytutu Badawczego, odbytfa sie kolejna edycja se-
minarium Polsko—Niemiecki Dialog ,Bezpieczenstwo
i higiena pracy”. Spotkanie zorganizowane zostato
wspolnie z partnerami niemieckimi: Bundesarbeitsge-
meinschaft fur Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
(Basi) oraz GDUV, BAUA, reprezentujgcymi Federalne
Stowarzyszenie Bezpieczenstwa, Instytucje Ubezpie-
czenia Wypadkowego Sektora Publicznego oraz Fede-
ralny Instytut Bezpieczenstwa i Higieny Pracy. Ze strony
polskiej w spotkaniu wzigli udziat m.in. przedstawiciele
Centralnego Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego
Instytutu Badawczego, Zakiadu Ubezpieczeh Spotecz-
nych oraz Panstwowej Inspekcji Pracy.

Tematem wiodgcym podczas pierwszej edycji se-
minarium w 2011 r. byta strategia dotyczaca ochrony
pracy w Polsce i w Niemczech. Spotkanie w 2012 r. po-
Swiecono problematyce obcigzeh psychicznych oraz
obcigzen uktadu miesniowo-szkieletowego. Przed-
miotem tegorocznego seminarium byta problematyka
starzenia sie pracownikdw oraz monitorowanie warun-
kow pracy. Wystgpienia przedstawicieli Centralnego
Instytutu Ochrony Pracy — Panstwowego Instytutu Ba-
dawczego oraz Instytutu Pracy i Zdrowia Niemieckie-
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go Ustawowego Ubezpieczenia Wypadkowego doty-
czyly omowienia wynikow badan nad starzeniem sie
spoteczenstwa w kontekscie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Badania dotyczyty zawodowych i pozazawo-
dowych czynnikéw warunkujgcych zdolnos¢ do pracy
0s06b starszych oraz poszukiwania innowacyjnych roz-
wigzan organizacyjnych i technologicznych, zapew-
niajgcych pozostawanie tej grupy oséb w zatrudnieniu,
a ktore pozwolg na wykorzystanie ich potencjatu inte-
lektualnego i doswiadczenia.

Kolejne wystgpienia polskich i niemieckich przedsta-
wicieli dotyczyly monitorowania warunkéw pracy. Sys-
temy zbierania informacji na temat skutkow zagrozen
i realizowane za ich posrednictwem badania statystycz-
ne sg stale doskonalone w celu uwzglednienia w nich
nowych potrzeb wynikajgcych ze zmieniajgcych sie wa-
runkéw wykonywania pracy.

Zagadnienia zwigzane z wymiang doswiadczen
dotyczacych inspekciji pracy w Polsce i w Niemczech
w zakresie monitorowania i kontroli warunkow pracy
przedstawili w swoich wystgpieniach przedstawiciele
instytucji kontrolujgcych. Reprezentant Giéwnego In-
spektoratu Pracy podzielit sie¢ z uczestnikami spotka-
nia szeregiem interesujgcych doswiadczen z dziedziny
bezpieczenstwa warunkow pracy w budownictwie. In-
formacje na temat dziatan inspekcji pracy w Niemczech
przedstawit przedstawiciel Ministerstwa Pracy, Spraw
Socjalnych, Kobiet i Rodziny Landu Brandenburgia.

m 18 pazdziernika w Warszawie, w siedzi-
bie Wyzszej Szkoty Ekologii i Zarzgdzania, odbyty
sie warsztaty dla pielegniarek i biatego personelu
pt. ,Pokonaj stres”, organizowane przez Wydawnic-
two Unimedia Sp. z 0.0. na zlecenie Zaktadu Ubez-
pieczen Spotecznych.

WHO szacuije, ze do 2020 r. problemy natury psy-
chicznej stanowi¢ bedg jedng z podstawowych przy-
czyn niezdolnosci do pracy. Juz obecnie stres jest dru-
gim, najczesciej odnotowywanym problemem zdro-
wotnym zwigzanym z pracg zawodows,.

W spotkaniu ,Pokonaj stres” uczestniczyto oko-
to 80 osob reprezentujgcych warszawskie placowki
ochrony zdrowia, zainteresowanych tematykag na-
bywania umiejetnosci dziatania w stresie i radzenia
sobie z nim w zyciu zawodowym.

Zebrani wystuchali wyktadu dr Matgorzaty Wasz-
kowskiej z Instytutu Medycyny Pracy w todzi na temat
przyczyn, skutkdw, zrodet, symptomow stresu, definio-
wanego jako psychofizyczna odpowiedz organizmu na
zagrozenia i wyzwania wystepujace w srodowisku pra-
cy. Podczas zajec praktycznych (warsztatow) przedsta-
wione zostaty techniki umystowego i fizycznego radze-
nia sobie ze stresem, napieciem nerwowym, frustracja.
W tej czesci seminarium znalazty sie zagadnienia doty-
czace m.in. okreslenia wtasnych zasobéw fizycznych
i psychicznych — umiejetnos¢ czerpania z zasobodw, re-
lacji miedzyludzkich w pracy jako zasobu i zrodfa udre-
ki; asertywnosc¢ — szanujgc innych dajesz sobie szansg;
samokontrola — poznawanie wachlarza sposobow ra-
dzenia sobie ze stresem, techniki relaksacyjne.

= 29 pazdziernika w Warszawie, w siedzibie Cen-
tralnego Instytutu Ochrony Pracy - Panstwowego
Instytutu Badawczego, odbyto sie otwarcie wystawy
plakatow ,Stres XXI wieku” zwigzanej z XXIl edycjg
ogolnopolskiego konkursu dla profesjonalistow na
plakat dotyczacy bezpieczenstwa pracy. Organizato-
rem konkursu byt Centralny Instytut Ochrony Pracy —
Panstwowy Instytut Badawczy przy wspotpracy Aka-
demii Sztuk Pigknych w Krakowie, todzi i Warszawie.
Patronat nad konkursem objeli Minister Pracy i Polity-
ki Spotecznej oraz Gtowny Inspektor Pracy.

W ciggu 16 lat realizacji konkursu nadestanych zo-
stafo tgcznie ponad 4,2 tys. projektow plakatéw, spo-
$rod ktorych ponad tysige zaprezentowano na wysta-
wach pokonkursowych, w katalogach i w prasie bran-
zowej. Celem konkursu jest uzyskanie oryginalnych
projektow plakatow promujgcych problematyke bez-
pieczenstwa i ochrony zdrowia cztowieka w srodowi-
sku pracy, zwracajgcych uwage na zagrozenia wyste-
pujace w réznych dziedzinach gospodarki i w roznych
grupach zawodowych.

Tematem tegorocznej edycji konkursu byt stres
XXI wieku. Stan dyskomfortu psychicznego towarzy-
szy nam od zawsze i jest nieodfgcznym elementem na-
szej codziennosci. Zapobieganie niekorzystnym skut-
kom stresu w miejscu pracy wymaga prewencyjnego
podejscia do tej problematyki. Odpowiednio przygo-
towane plakaty wspomagajg dziatania na rzecz pre-
wencji wypadkowej oraz przypominajg o koniecznosci
przestrzegania zasad bezpieczenstwa pracy. Poprzez
obrazowanie skutkéw w oryginalny sposob pokazuja,
jak mozna unikng¢ zagrozen.

Na tegoroczny konkurs wptyneto 130 projektow.
Prace nadesfali arty$ci plastycy oraz profesorowie
i studenci wyzszych uczelni plastycznych w kraju i za
granicg. Formy artystyczne oceniato jury ztozone
z przedstawicieli srodowisk tworczych, nauki, resor-
tow zdrowia i pracy, zwigzkow zawodowych, a takze
przedstawicieli przedsiebiorstw, ktorych dziatalnosc
jest bezposrednio zwigzana z tematykg danej edy-
cji. W biezgcym roku przyznane zostaty trzy nagrody
gtéwne — pierwsza dla Macieja Mytnika, druga dla Szy-
mona Szymankiewicza, trzecia dla Agnieszki Placek.
Pie¢ plakatow uhonorowano réwnorzednymi wyrdz-
nieniami, a 50 prac zostato wybranych do zaprezen-
towania na wystawach pokonkursowych organizowa-
nych w Warszawie i Krakowie.

Przedsiewzieciem towarzyszgcym konkursowi dla
profesjonalistow byt konkurs plastyczny dla uczniow
szkdt podstawowych. Wzieto w nim udziat ponad
800 ucznidw, a nagrodzone prace mozna byto obej-
rze¢ podczas uroczystosci otwarcia wystawy pokon-
kursowej. Laureaci konkursu dzieciecego, wytonieni
w dwoch kategoriach wiekowych: klasy I-ll oraz IV-VI,
otrzymali dyplomy i nagrody rzeczowe.

Irena Sajkowska
Departament Prewencji i Rehabilitacji






