Raport z badania dostepnosci
Serwisu: Serwis gtowny ZUS (w innych jezykach)

https://lang.zus.pl

pod katem potrzeb os6b z niepetnosprawnosciami, zgodnosci z miedzynarodowym standardem
dostepnosci WCAG 2.1 oraz ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Termin badania:
4-10 wrzes$nia 2020 r. — badanie eksperckie
9-13 listopada 2020 r. — badanie z uzytkownikami

Wykonawca:

Konsorcjum

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego
Utilitia sp. z o0.0.

Zamawiajacy:
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
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1. Podsumowanie badania

Analiza dostepnosci serwisu Serwis gtéwny ZUS (w innych jezykach)

https://lang.zus.pl pod katem potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci z ustawg z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych wykazata, iz serwis nie spetnia 10 z wymaganych 49 kryteridw sukcesu
miedzynarodowego standardu dostepnosci WCAG 2.1.

Z uwagi na powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz przebadany serwis jest dostepny z pewnymi
utrudnieniami dla oséb z niepetnosprawnosciami. Spetnienie wymogéw ustawy wymaga usuniecia
istniejgcych barier w dostepie do informaciji elektronicznej, zawartych w szczegétowej czesci
raportu.
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2. Prébka badawcza

Badaniu dostepnosci zostata poddana reprezentacyjna lista podstron serwisu Serwis gtéwny ZUS
(w innych jezykach):

e https://lang.zus.pl/en/about-zus

e https://lang.zus.pl/en/about-zus/zus-branches-in-respect-of-implementation-of-pension-
coordination-or-bilateral-agreements
https://lang.zus.pl/en/social-security-system/organisational-structure
https://lang.zus.pl/en/legal-frameworks/international-legal-frameworks-binding-on-poland
https://lang.zus.pl/en/finances/contributions
https://lang.zus.pl/en/benefits/general-information-about-old-age-pensions-and-other-
pensions-from-fus
https://lang.zus.pl/en/benefits/rehabilitation-benefits
https://lang.zus.pl/en/publications/publications
https://lang.zus.pl/de/
https://lang.zus.pl/ru/
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3. Protokoét zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1
(Poziom A oraz AA)

W ponizszej tabeli zestawiono wystepujgce w badanym serwisie najbardziej razgce btedy
dostepnosci - niezgodnosci z miedzynarodowym standardem dostepnosci WCAG 2.1
(https:/iwww.w3.0rg/TR/IWCAG21/) - na poziomie A i AA wymaganych ustawg z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci
1.1.1 Tres¢ nietekstowa Na wszystkich wersjach jezykowych serwisu opis
(Poziom A) alternatywny dla grafiki logo (bedacej jednoczesnie linkiem

do strony gtéwnej w danej wersji jezykowej) jest w jezyku
polskim: Strona gféwna ZUS.

Powinno by¢ raczej:
e ZUS - Homepage
e ZUS - Startseite
e ZUS - [lomon

Zrzut ekranu:
e 1 1 1-01l.png

1.2.1 Tylko audio lub tylko Nie znaleziono btedow.
wideo (Poziom A)

1.2.2 Napisy rozszerzone Nie znaleziono btedow.
(Poziom A)

1.2.3 Audiodeskrypcja lub Nie znaleziono btedow.
alternatywa dla mediow

(Poziom A)

1.2.5 Audiodeskrypcja Nie znaleziono btedow.
(nagranie) (Poziom AA)

1.3.1 Informacje i relacje W serwisie wystepujg tabele danych z zaburzong strukturg
(Poziom A) polegajgca na:

e Dbraku nagtéwkéw <th>

e braku atrybutéw scope do kojarzenia komaérek
nagtéwkéw i komaorek danych

e braku atrybutéw id i headers do kojarzenia komoérek
danych z komérkami nagtowkow (w przypadku tabel
o bardzie skomplikowanej strukturze, posiadajgcych
wielopoziomowe nagtowki i/lub nagtowki obejmujgce
swym zakresem wigcej niz jedng kolumne bgdz
jeden wiersz)

e brak elementéw <caption> do kojarzenia podpisow
tabel danych z tabelami danych

e braku atrybutéw aria-describedby w <table>
odwotujgcych do elementéw, w ktérych opisano
sposob zorganizowania danych (w przypadku tabel o
bardzie skomplikowanej strukturze)
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Przyktady:
e ZUS Branches in respect of implementation of
pension coordination or bilateral agreements
e Organisational structure
e Contributions
e General information about old-age pensions and
other pensions from FUS

Zrzuty ekranu:

e 1 3 1-01.png
1 3_1-02.png
1 3 1-03.png
1 3 1-04.png
1 3 1-05.png
1 3 1-06.png

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢
(Poziom A)

Uzycie tabeli w celu stworzenia layoutu komponentu
wyszukiwania (input + przycisk).

Zrzut ekranu:
e 1 3 2-0l1l.png

Zalecenia:

Tabel nalezy uzywac wytgcznie do prezentacji danych
tabelarycznych. Do tworzenia layoutu strony bgdz
poszczegolnych jej komponentow zaleca sie stosowanie
innych technik (np. flexbox lub grid).

1.3.3 Wihasciwosci zmystowe
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.3.4 Orientacja - wy$wietlanie
tresci w uktadzie poziomym, jak
i pionowym (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.3.5 Okreslenie prawidtowej
wartosci (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.4.2 Kontrola odtwarzania
dzwieku (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

1.4.3 Kontrast (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu
(Poziom AA)

Powiekszenie bez uzycia technologii asystujgcych skutkuje
btedami w wyswietlaniu tabel danych:
e na podstronie Organisational structure catkowita
utrata tresci w tabeli
e na pozostatych podstronach zawierajgcych tabele
nastepuje zanik logicznej struktury tabel
Ten sam problem wystepuje w widoku mobilnym.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Zrzuty ekranu:
e 1 4 4-0l1.png
e 1 4 4-02.png
e 1 4 4-03.png

1.4.5 Tekst w postaci grafiki
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.10 Zawijanie tekstu
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

1.4.11 Kontrast dla tresci
niebedgcych tekstem (Poziom
AA)

Niektére elementy serwisu majg zbyt niski kontrast.

Zrzuty ekranu:
e 1 4 11-01.png
e 1 4 11-02.png
e 1 4 11-03.png
e 1 4 11-04.png

Interpretacja zrzutéw ekranowych z filtrem minimalnego
kontrastu:

Elementy tekstowe i nietekstowe zawarte na zrzutach
ekranowych, posiadajgce biatg obwddke, spetniajg
wymagany przez standard WCAG 2.1 minimalny poziom
kontrastu co najmniej 3:1. Wszystkie inne elementy
nieposiadajgce obwodki lub otoczone stabg obwddka, nie
spetniajg wymogdéw minimalnego kontrastu, Ich kontrast
wzgledem tla, na ktérym zostaty osadzone, ksztattuje sie na
poziomie ponizej 3:1.

1.4.12 Odstepy w tekscie
(Poziom AA)

Wysoko$¢ interlinii ponizej minimum wynoszgcego
1,5-krotnosc¢ rozmiaru czcionki. Rozstaw nastepujgcych
akapitow nie jest co najmniej 2 razy wiekszy od rozmiaru
czcionki.

Przyktadowy zrzut ekranu:
e 1 4 12-01.png

Zalecenia:

Nalezy zadba¢ o prawidtowe odstepy w tekscie w celu
unikniecia powstania dtugich i zwartych, a w efekcie
trudnych do przeczytania blokéw tekstu.

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

2.1.1 Klawiatura (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.1.2 Brak putapki na
klawiature (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.1.4 Jednoliterowe skroty
klawiszowe (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania
czasu (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza),
zatrzymywanie, ukrywanie
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci
ponizej progu (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia
blokéw (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.2 Tytuty stron (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa (Poziom
A)

Nie znaleziono btedow.

2.4.4 Cel linka (Poziom A)

Link Go to site map (i jego odpowiednik na pozostatych
wersjach jezykowych) prowadzi pod nieistniejgcy url (btad
404).

Zrzut ekranu:
e 2 4 4-0l1l.png

Link Contact nie dziata. Nie powoduje przejscia na strone
kontaktowg (href="#") ani nie otwiera zadnego formularza
kontaktowego.

Zrzut ekranu:
e 2 4 4-02.png

Cell/przeznaczenie linka www w stopce strony jest niejasne.

Zrzut ekranu:
e 2 4 4-03.png

Na wszystkich obcojezycznych wersjach strony czesc¢ linkow
w jezyku polskim (Strona gtéwna ZUS oraz Ubezpieczenia
spofeczne. Teoria i Praktyka).

Zrzuty ekranu:
e 2 4 4-04.png
e 2 4 4-05.png

Na niemiecko- oraz rosyjskojezycznej wersji strony czesc
linkbw w jezyku angielskim (RSS channel oraz Top of the
page).

Zrzuty ekranu:
e 2 4 4-06.png
e 2 4 4-07.png
e 2 4 4-08.png
e 2 4 4-09.png
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

2.4.5 Wiele drog (Poziom AA)

Niespetnienie kryterium ze wzgledu na fakt, ze klikniecie
linka majgcego prowadzi¢ do mapy strony (Go to site map
na wersji anglojezycznej i jego odpowiednik na pozostatych
wersjach jezykowych) oraz wystanie zapytania wyszukiwarki
przenoszg na strone btedu 404 (strony nie znaleziono). Tym
samym brak alternatywnych drég dotarcia do tresci.

Zrzut ekranu:
e 2 4 5-01.mp4

2.4.6 Nagtéwki i etykiety
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

2.4.7 Widoczny fokus (Poziom
AR)

Nie znaleziono btedow.

2.5.1 Gesty punktowe (Poziom
A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.2 Anulowanie klikniecia
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.3 Etykieta w nazwie
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

2.5.4 Aktywowanie ruchem
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.1.1 Jezyk strony (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.1.2 Jezyk czesci (Poziom AA)

Na wszystkich obcojezycznych wersjach serwisu brak
atrybutu lang="pl” dla tekstu Zakfad Ubezpieczen
Spotecznych (obok logo).

Na podstronie Publications brak atrybutu lang o
odpowiedniej wartosci dla linkdw w jezyku innym niz
angielski.

Zrzuty ekranu:
e 3.1 2-01.png
e 3.1 2-02.png

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.2.2 Podczas wprowadzania
danych (Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.2.3 Konsekwentna nawigacja
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.2.4 Konsekwentna
identyfikacja (Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

3.3.1 Identyfikacja btedu
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.3.2 Etykiety lub instrukcje
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

3.3.3 Sugestie korekty btedéw
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

3.3.4 Zapobieganie btedom
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedow.

4.1.1 Parsowanie (Poziom A)

Serwis nie przechodzi walidacji HTML/CSS.

Przyktad:
https://validator.w3.org/unicorn/check?ucn_uri=https%3A%?2
F%2Flang.zus.pl%2Fen%2Fabout-
zus&ucn_task=conformance#

4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢
(Poziom A)

Nie znaleziono btedow.

4.1.3 Komunikaty o stanie

Nie znaleziono btedow.

Uwagi dodatkowe

Niedziatajgce menu w widoku mobilnym!

Zrzut ekranu:
e UD-01.mp4

Komunikaty btedéw formularza wyszukiwarki w jezyku
polskim.

Zrzut ekranu:
e UD-02.png

Btedne wyswietlanie tabel w widoku mobilnym (patrz 1.4.4)

Zrzuty ekranu:

e UD-03.png
e UD-04.png
e UD-05.png

Czes¢ linkdw wystepujacych w serwisie powinno byc¢ raczej
przyciskami. Hipertgcza przenoszg na inng strone bgdz w
inne miejsce na tej samej strony. Przyciski przeznaczone sg
do wywotywania jakichs akcji, m.in. takich wtasnie jak
powiekszenie/pomniejszenie czcionki czy wigczenie trybu
wysokiego kontrastu.

Zrzut ekranu:
e UD-06.png
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4. Testy z uzytkownikami (User Experience)

W testach wzieli udziat uzytkownicy (testerzy):

niewidomi
stabowidzacy
niestyszacy
uzywajacy klawiatury

Uwagi zglaszane przez uzytkownikéw (testerow):

1.

Wszyscy testerzy podczas badania serwisu dostrzegali problemy specyficzne dla posiadanej
niepelnosprawnosci

Uzytkownicy niewidomi:

Wskazywali na problemy z niedostepnymi tabelami danych (bez nagléwkow) oraz uzycie tabel
do tworzenia uktadu (layoutu) tresci nietabelarycznych.

Zwrocili uwage na blednie zadeklarowany jezyk (catosci i czesci tresci) dla wszystkich stron
serwisu — co uniemozliwia prawidtowy odczyt za pomoca czytnikéw ekranu.

Narzekali na btedy w tekstach alternatywnych dla grafik oraz w linkach.

Uzytkownicy stabowidzacy:

Zwrdcili uwage na zbyt niski kontrast niektérych elementéw w serwisie.

Mieli problemy z zapoznaniem si¢ z informacjami po powiekszeniu tresci — w szczegdlnosci
dotyczy to tabel z danymi.

Uzytkownicy z niepelnosprawnoscia stuchu (gtusi/stabostyszacy):

Wskazali, ze w serwisie brak jest podstawowych informacji w jezykach migowych witasciwych
dla poszczegolnych wersji jezykowych serwisu.

Wskazane powyzej uwagi potwierdzaja wskazane w analizie eksperckiej niezgodnosci z e
standardem WCAG 2.1.

Konsorcjum: FIRR-UTILITIA 10z 12
www.firr.org.pl wwwe.utilitia.pl



http://www.firr.org.pl/
http://www.utilitia.pl/

5. Metodologia badania

Badanie dostepno$ci serwisu zostato przeprowadzone zgodnie z ponizszg metodologig.

W badaniu wziety udziat osoby z niepetnosprawnosciami:
« wzroku

« stuchu

« ruchu

Badanie przeprowadzono z wykorzystaniem nastepujgcych urzgdzen:
« komputery stacjonarne

« laptopy

« smartfony

« tablety

Urzadzenia pracowaty pod kontrolg nastepujgcych systeméw operacyjnych:
« Windows

« macOS

« i0OS

« Android

Badanie przeprowadzono przy uzyciu nastepujgcych przegladarek internetowych (w wersji
stacjonarnej i mobilnej):

« Internet Explorer / Edge

« Google Chrome

+ Firefox

« Safari

W badaniu wykorzystano nastepujgce technologie asystujgce uzywane przez osoby z
niepetnosprawnosciami:

« programy odczytu ekranu (screen-readery):
« NVDA
« JAWS
« VoiceOver
« TalkBack
+ programy powiekszajgce:
» Lupa systemowa (Windows)
« Zoom systemowy (macOS)
« ZoomText
« Magic

Wszystkie uwagi zebrane podczas badania zostaty dogtebnie przeanalizowane przez ekspertow
dostepnosci Fundaciji Instytut Rozwoju Regionalnego / Utilitia, a nastepnie zestawione w formie
niniejszego raportu.
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6. Zatgczniki

+ Zrzuty ekranu
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